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in Mio. Euro 2019/2020 2018/2019
Gesamtergebnisrechnung

Umsatzerlose 72,4 66,6
- davon Saas/Service 31,9 243
EBITDA 1,8 1,2
Bereinigtes EBITDA* 6,4 4,6
EBIT -1,6 -2,3
Bereinigtes EBIT* 3,6 4,1
Vorsteuerergebnis -1,8 -2,5
Bereinigtes Vorsteuerergebnis* 34 4,0
Nachsteuerergebnis -1,6 -1,1
Bereinigtes Nachsteuerergbnis* 2,1 3,4
Bilanz

Finanzmittelbestand 33,8 41,2
Eigenkapital 55,6 57,5
Fremdkapital 51,0 45,1
Bilanzsumme 106,6 102,6
Informationen zur Aktie

ISIN / Tickersymbol DEOOOA2G8X31/SJJ

Segment / Borsenplatz

Prime Standard (Regulierter Markt) / Xetra

Anzahl umlaufender Aktien

10,5 Millionen

Streubesitz

ca. 37,2 Prozent

Xetra-Jahresschlusskurs (am 30.12.2020)

EUR 14,00

Marktkapitalisierung am 31.12.2020

EUR 147 Millionen

Weitere Informationen

Geschéftsjahr 1. Dezember bis 30. November
Firmensitz Bad Camberg
Anzahl Mitarbeiter (am 30. November 2020) 494
Reporting IFRS

Um die Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr zu verbessern und Transparenz iiber die getétigten strategiekonformen Aufwénde, die zum Borsengang
angekiindigt und im Folgenden umgesetzt wurden, zu erhéhen, wird das EBIT/EBITDA und das Periodenergebnis vor/nach Steuern bereinigt.

®
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Brief der Geschaftsfiihrung

Sehr geehrte Aktionarinnen,
sehr geehrte Aktionare,

hinter der Serviceware SE liegt ein ungewohnliches Ge-
schéftsjahr 2019/2020. Die Corona-Pandemie hatte fir
Unternehmen aus nahezu samtlichen Branchen Auswir-
kungen auf das operative Geschaft. Auch wir waren von
der Pandemie betroffen, haben jedoch bereits friihzeitig
mit umfangreichen Gegenmafnahmen auf die Pandemie
reagiert und so die Auswirkungen auf unsere Geschafts-
tatigkeit begrenzt. Hochste Prioritat hatten dabei stets
der Schutz und die Gesundheit unserer Mitarbeiter, Ge-
schéftspartner und Kunden.

Die Corona-Pandemie hat Gesellschaft, Wirtschaft und
Arbeitsleben stark verandert. Mit dem Umzug von Mit-
arbeitern ins Homeoffice mussten viele Unternehmen
diese fiir viele neue Form der Arbeit technologisch und
auch in ihren Prozessen erst ermoglichen. Dadurch er-
fahrt die digitale Transformation in der Arbeitswelt einen
massiven Schub. Digitale Dienstleistungen und Kommu-
nikationskanale diirften auch nach dem Ende der Pande-
mie verstarkt zum Einsatz kommen. Dieser tiefgreifende
und nachhaltige Wandel in der Arbeitswelt eroffnet uns
sowie der IT- und Telekommunikationsbranche insge-
samt mittel- bis langfristig enorme Wachstumschancen.
Mit unserer einzigartigen modularen Enterprise Service
Management Plattform sind wir langfristig hervorragend
aufgestellt, um diese Marktopportunitdten zu nutzen,
unseren Marktanteil weiter auszubauen und Kunden bei
der Digitalisierung ihrer Serviceprozesse zu unterstiitzen.

Serviceware hat im vergangenen Geschéftsjahr wichtige
strategische Fortschritte erzielt, Zukunftsprojekte voran-
getrieben und Weichen fiir das langfristige Wachstum der
Gesellschaft gestellt. Der Umsatz stieg in der Berichtspe-
riode trotz gesamtwirtschaftlicher Abschwéchungen und
Unsicherheiten aufgrund der Pandemie um 8,8 Prozent
von 66,6 Mio. Euro auf 72,4 Mio. Euro. Strategiekonform
deutlich tiberproportional war der Umsatzanstieg im Ge-
schaftsbereich SaaS (Software as a Service)/Service. In die-
sem stiegen die Erldse um 31,5 Prozent von 24,3 Mio. Euro
auf 31,9 Mio. Euro. Der SaaS/Service-Anteil am Gesamtum-
satz lag damit bei 44,1 Prozent. Der weitere Ausbau des Ge-

schéftsbereichs SaaS/Service gehort zu den Schwerpunk-
ten in der Geschéftstatigkeit von Serviceware. Wir verfiigen
hier tber hohe Wachstumspotenziale. Mit der Entwicklung
in Richtung Saas geht eine Verschiebung der Umsatz-Rea-
lisierungen von einmalig hohen Lizenzabrechnungen zu
monatlich wiederkehrenden Erlésen einher. Mit der zuneh-
menden Bedeutung von SaaS erhoht sich entsprechend
auch die Planbarkeit unserer Geschéftsentwicklung.

Erfolgreich war Serviceware zudem in der Internationa-
lisierung und der zunehmenden Adressierung von GrofR3-
konzernen als Kunden. Unter anderem entschied sich
eine US-amerikanische Investmentbank fiir das Software-
modul Serviceware Performance (cubus outperform)
und ein internationaler Nahrungsmittelkonzern fiir das
Softwaremodul Serviceware Financial (anafee). Dariiber
hinaus schloss Serviceware mit einem Konzern aus dem
Deutschen Aktienindex, DAX, einen der grof3ten Lizenzver-
trage der Firmengeschichte. Das Unternehmen mit mehr
als 100.000 Mitarbeitern weltweit entschied sich ebenfalls
fir das Softwaremodul Serviceware Financial. Ferner hat
Serviceware im Berichtszeitraum seine Kooperation mit
KPMG im Bereich ,Transfer Pricing® erweitert. Insbeson-
dere fiir Module zur Steigerung der Kosteneffizienz von
Serviceprozessen, Serviceware Financial (Kostenanalyse
von Serviceprozessen und Budgetierung) und Service-
ware Performance (Unternehmensplanung- und -steue-
rung), verzeichnete Serviceware eine starke Nachfrage.
Die durchschnittliche Deal Size bei Serviceware Financial
hat sich im Vergleich zum Vorjahr mehr als verdoppelt.
Zudem ist es uns gelungen, weitere Cross-Selling-Poten-
ziale zu heben, sowohl bei bestehenden Kunden als auch
in der Ansprache von Neukunden. So haben sich rund die
Halfte aller Serviceware Financial-Neukunden auch fiir
das Softwaremodul Serviceware Performance entschie-
den. Auch bei unseren Modulen zur Qualitatsoptimierung
von Serviceprozessen verzeichneten wir Erfolge im Cross-
Selling. Im Vergleich zum vorherigen Geschaftsjahr hat
sich die Zahl der Auftrage fiir das Softwaremodul Service-
ware Processes (helpLine), in denen auch Serviceware
Knowledge (SABIO) verkauft wurde, verdoppelt.



Dr. Alexander Becker, COO

Weiter ausgebaut haben wir unsere einzigartige modula-
re ESM-Plattform, die um den Chat- und Messagingdienst
smoope erganzt worden ist. smoope ldsst sich nahtlos in
bestehende Websites und Apps integrieren, ohne dass
Kunden sich zusatzliche neue Apps oder Chatprogramme
herunterladen miissen. Mit unserer ESM-Plattform verfii-
gen wir Uber ein starkes Angebot fiir alle Services. Treiber
unseres Wachstums bleiben Digitalisierung und Kosten-
transparenz.

Im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz brachte das in
Darmstadt ansassige Serviceware Kompetenzzentrum
fir Al (Kunstliche Intelligenz), das in der Forschung
eng mit der TU Darmstadt zusammenarbeitet, mit dem
“Solution Assistant” nach dem ,Content Creation Assis-
tant“ ein weiteres Serviceware-Produkt hervor. Neueste
Forschungsergebnisse aus der Kl lassen sich so in die
ESM-Plattform implementieren und eréffnen weitere
Moglichkeiten fiir die vollstandige Automatisierung von
Serviceprozessen.

Wir investieren viel in die Zukunft des Unternehmens, um
den Wert der Serviceware nachhaltig zu steigern. Wir ha-
ben im Geschéftsjahr 2019/2020 im Rahmen unseres Pro-
grammis fiir beschleunigtes Wachstum auf EBIT-Ebene 5,2
Mio. Euro investiert. Darin enthalten sind Investitionen in
die Internationalisierung, Integrationskosten flir Service-
ware Knowledge und Serviceware Performance und die
Ausrichtung auf strategisches GroRkundengeschaft. Das
unbereinigte EBIT verbesserte sich von -2,3 Mio. Euro um

Mit freundlichen GriRen

Dirk K. Martin
CEO

Harald Popp
CFO

Dirk K. Martin, CEO

Harald Popp, CFO

29,9 Prozent und lag im Berichtszeitraum bei -1,6 Mio.
Euro. Das unbereinigte EBITDA lag bei 1,8 Mio. Euro nach
zuvor -1,2 Mio. Euro. Im Vergleich zum Vorjahr sind dabei
jedoch Effekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS
16 zu berticksichtigen. Das Periodenergebnis nach Steu-
ern belduft sich auf-1,6 Mio. Euro (Vorjahr: -1,1 Mio. Euro).

Wir sehen uns grundsétzlich sehr gut aufgestellt, um un-
sere Erfolgsgeschichte im Geschaftsjahr 2020/2021 sowie
dariiber hinaus fortzuschreiben. Die Corona-Pandemie
hat den Trend zur Digitalisierung noch einmal deutlich
verstérkt. Wir verzeichnen eine stark erhohte Nachfrage
nach digitalen Lésungen, mit denen auch im Homeoffice
der Arbeitsbetrieb aufrechterhalten werden kann.

Ganz im Sinne unserer Vision ,Enabling people to achieve
their ambitions in the service economy* leisten wir fir un-
sere Kunden einen hohen Wertbeitrag auch in herausfor-
dernden Zeiten. Unter der Annahme keiner weiteren Ver-
schérfung der Pandemie erwarten die geschaftsfiihrenden
Direktoren der Serviceware im laufenden Geschéftsjahr
eine Steigerung der Erlose in der Gréfienordnung von 10
Prozent sowie eine weitere Verbesserung des EBITDA.

Wir mdchten unseren Kolleginnen und Kollegen an dieser
Stelle unseren ausdriicklichen Dank fiir ihre Kooperation
und ihren Einsatz aussprechen. Auch mdchten wir Ihnen,
unseren Aktionaren, Kunden und Geschaftspartnern fir Ihr
Vertrauen danken. Wir freuen uns, wenn Sie uns auch in
Zukunft weiterhin auf unserem Wachstumspfad begleiten.

Dr. Alexander Becker
Ccoo
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Erfolgreich in der Service Economy -
mit der Serviceware Enterprise
Service Management Plattform

Solution

Service
Controlling
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Service
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service cost

l

Managed Services
Consulting Services

Infrastructure Solutions

In der Corona-Pandemie waren und sind die IT- und Ser-
viceabteilungen in Unternehmen mit zwei Entwicklungen
konfrontiert: Die Erwartungen der Kunden an ihre digita-
len Services steigen in Zeiten von Lockdown und Homeof-
fice enorm. Gleichzeitig zwingt die wirtschaftliche Krisen-
situation noch mehr als sonst dazu, alle Kosten kritisch zu
hinterfragen. Uber die Markt- und Wettbewerbsposition
in der Service Economy bestimmen in dieser Situation
mehr denn je zwei Aspekte: Servicekosten und Service-
qualitat. Das heilt: Mitarbeiter im Kundenservice miissen
beispielsweise liber séamtliche Kontaktkanale schnell und
prazise valide und einheitliche Antworten auf Kundenan-
fragen geben. Servicemanager missen noch starker als
sonst Kosten von Leistungen verfolgen und optimieren.

®

Durch die Nutzung der markterprobten Softwaremodule
der Serviceware in der Enterprise Service Management
(ESM) Plattform koénnen Unternehmen ihre Services
ganzheitlich planen, steuern, erbringen und auswerten.
So verbessern sie ihre Servicequalitadt, senken ihre Kos-
ten und steigern gleichzeitig die Profitabilitdt. Durch die
Digitalisierung von Prozessen mit der ESM-Plattform er-
halten Unternehmen die vollstandige Kontrolle tber ihre
Servicequalitdt und -kosten und konnen in allen Berei-
chen des Enterprise Service Managements effektiver und
effizienter arbeiten.



Serviceware unterstiitzt Kunden dabei mit einem um-
fangreichen Losungs- und Beratungsangebot - von der
Strategieentwicklung Gber die Implementierung von Soft-
wareldsungen bis hin zur Bereitstellung von Infrastruktur
und Managed Services. Derzeit umfasst die ESM-Platt-
form die folgenden Softwaremodule:

Serviceware Financial (anafee)

Serviceware Processes (helpLine)
Serviceware Resources (Careware)
Serviceware Knowledge (SABIO)

Serviceware Performance (cubus outperform)

Die in der ESM-Plattform integrierten Module kénnen un-
tereinander kombiniert werden, sind aber auch einzeln
sowie im Gesamtpaket nutzbar.

Die modulare ESM-Plattform wird von Serviceware stetig
um innovative und intuitiv zu bedienende Softwaremodu-
le erweitert, zuletzt durch den Chat- und Messagingdienst

smoope. Eine folgerichtige Weiterentwicklung, denn Nut-
zer erwarten im digitalen Zeitalter von Unternehmen ein
modernes Angebot der direkten Interaktion und Kommu-
nikation, jenseits der klassischen Telefon-Hotline. Dieser
Kanal ist besonders geeignet fiir personliche, einfache
und schnelle Kommunikation und kann sich bei der rich-
tigen Umsetzung zum echten Erfolgsfaktor entwickeln. Die
neue Chat-Losung fir die ESM-Plattform lasst sich nahtlos
in Apps und bestehende Websites integrieren und ermdg-
licht Nutzern so die direkte und kontextbezogene Kon-
taktaufnahme mit Unternehmen. Die rasante Integration
des Moduls in die ESM-Plattform und die dadurch erzielte
Verbesserung der Kommunikation zwischen Unternehmen
und Servicekonsumenten zeigt das Potenzial einer ganz-
heitlichen Plattform fiir kosteneffizientes und innovatives
Enterprise Service Management auf hdchstem Niveau.

Neben der kontinuierlichen Integration bestehender und
neuer Module liegt ein Fokus der Serviceware darauf, die
Module optisch auf eine gemeinsame Basis zu bringen,
um den Anwendern eine einheitliche User Experience in-
nerhalb der gesamten ESM-Plattform zu bieten.

>> Die Reduzierung von Prozesskosten ist ein wichtiger
Hebel, um eine hohe Servicequalitat zu angemessenen
Preisen zu gewahrleisten. Dabei profitieren unsere
Kunden insbesondere von den Innovationen aus
dem Bereich der Kunstlichen Intelligenz innerhalb
unserer ESM-Plattform.

Cordula Bauer, Group Director Product & Development bei Serviceware

Aus dem Kompetenzzentrum ,Serviceware Al“ am Standort
Darmstadt entstehen kontinuierlich Erweiterungen fiir das
Angebot der ESM-Plattform. Durch die gezielte Anwendung
von Forschungsergebnissen aus dem Bereich der Kiinstli-
chen Intelligenz, insbesondere dem maschinellen Lernen,
wird die ESM-Plattform funktional erweitert. Die digitalen
Produkte und Services werden dadurch fiir Konsumenten
effektiver und flr Unternehmen effizienter. KI-Software ist
in der Lage, Serviceprozesse und -entscheidungen auto-
matisiert zu beschleunigen und zu optimieren. So schlagt
die Kl beispielsweise dem Serviceagenten im Chat mit
dem Kunden Lésungsvorschlage aus Wissensartikeln in

Serviceware Knowledge vor. Der ,,Solution Assistant®, eine
Erweiterung von Serviceware Processes, bietet unter Ver-
wendung semantischer Modelle selbstandig Losungen fiir
Serviceanfragen an und unterstiitzt so den Serviceagenten
bei der Bearbeitung. Die Erstellung und Pflege von Wis-
sensartikeln wird vereinfacht durch den ,,Content Creation
Assistant®, eine Kl-basierte Erweiterung fiir das Modul Ser-
viceware Knowledge. Fiir weitere Plattformmodule, wie z.
B. Serviceware Financial oder Serviceware Performance,
sind Integrationen Kiinstlicher Intelligenz geplant, bei-
spielsweise flir Predictive Analytics oder Fraud Detection.
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Servicekosten analysieren und besser steuern

Noch mehr als sonst missen Unternehmen in diesen
Zeiten mehr aus ihren Budgets herausholen, um aktuel-
le Service-Level aufrechtzuerhalten und zu verbessern
und gleichzeitig in Zukunftsprojekte zu investieren. Eine
durchgangige Planung und Kontrolle von Servicekosten
ist in dieser Situation ein wichtiger Erfolgsfaktor. Und: In
herausfordernden Zeiten mit schnellem Wandel miissen
Unternehmen in immer kiirzerer Zeit die bestméglichen
Entscheidungen treffen.

Unternehmen, denen hochwertige und valide Daten so-
wie Software Module zur Analyse dieser zur Verfligung
stehen, werden ihr Wachstum auch in schwierigen Zeiten
vorantreiben kénnen und in Zukunft erfolgreich sein.

>> Die Plattform ist die logische Konsequenz unserer ganzheitlichen
Kundenbetrachtung. Serviceware bietet Kunden ein breites
Losungsspektrum flir die Herausforderungen der Service-Okono-
mie, aus dem malgeschneiderte Losungen geschaffen werden. <<

Dr. Hendrik Buinder, Group Director Development bei Serviceware

Den Bereich Servicekosten deckt Serviceware mit den
Softwareldsungen Serviceware Financial, der fiihren-
den Softwarelésung fiir das Financial Management von
IT und Shared Services, und Serviceware Performance,
dem Modul fiir Unternehmensplanung und -steuerung,
ab. Corona-bedingt ist die Nachfrage nach den beiden
Softwareldsungen zur Steigerung der Kosteneffizienz
von Serviceprozessen im Geschéftsjahr 2019/2020 iber-
proportional gestiegen. Serviceware Financial hilft Unter-
nehmen mit einem strukturierten Servicekatalog und
nahezu unbegrenzten Budgetierungsszenarien sowie in-
telligenten Analysetools, Kostentreiber zu identifizieren
und optimale Kostentransparenz zu erreichen. Service-
ware Performance bietet Kunden vielfaltige Funktionen
fiir Planung, Analyse und Reporting in allen Bereichen der
Unternehmenssteuerung sowie eine durchgangige und
konsistente Analyse- und Reporting-Méglichkeit auf einer
zentralen Datenbasis.

>> Durch die Kombination aus der unternehmensweiten
Planungssicht und dem detaillierten Blick auf Servicekos-
ten und Servicekostenverrechnung einzelner Abteilungen
ermoglicht die Serviceware Plattform Unternehmen genau
die Einblicke, die sie flr eine wirksame Steuerung benétigen.

Dr. Hendrik Binder, Group Director Development bei Serviceware



Die Integration der Module Serviceware Financial und
Serviceware Performance innerhalb der Enterprise Ser-
vice Management Plattform erlaubt unseren Kunden
eine ganzheitliche Planung des Serviceangebots. Durch
den nahtlosen Ubergang zwischen den Modulen lasst
sich die unternehmensweite Planung in Serviceware Per-
formance bis auf die kleinste Detailebene, z. B. hin zur

Betrachtung eines einzelnen technischen Service, in
Serviceware Financial herunterbrechen und nachver-
folgen. Optimierungspotenziale kénnen somit bereits
im Rahmen der Planung identifiziert und in der Um-
setzungsphase durch fortlaufende Soll-Ist-Abgleiche
unter Verwendung modernster Business Intelligence
Verfahren kontrolliert und gesteuert werden.

>> Guter Kundenservice muss heute zwei Anforderungen erfullen: Jeder
Servicekunde muss flr einfache Anfragen schnell selbst zu einer Losung
kommen und flr komplexe Themen unkompliziert mit dem Unternehmen
in Kontakt treten konnen. Ansonsten ist die Gefahr grof, dass sich der
Kunde einen anderen Anbieter suchen wird. <<

Cordula Bauer, Group Director Product & Development bei Serviceware

Einzigartiges Portfolio zur
Verbesserung der Servicequalitat

Digitale Produkte und Services sind allgegenwartig. Das
flhrt bei Servicekonsumenten zu stetig steigenden Er-
wartungen an individuelle, umfangreiche und intuitiv
bedienbare Losungen, die den Alltag durch den Einsatz
modernster Technologien und Algorithmen erleichtern.
Unternehmen miissen diese hohen Kundenerwartungen
erfiillen oder besser noch tbertreffen. Auch wenn in der
derzeitigen wirtschaftlichen Situation rund um die Co-
rona-Pandemie die Nachfrage nach Lésungen zur Opti-
mierung von Servicekosten zuletzt starker zugenommen
hat, wird mit einer sich erholenden Wirtschaft auch die
Nachfrage nach Softwaremodulen zur professionellen Er-
bringung von Services, die die Konsumenten begeistern,
wieder ansteigen. Mit der Enterprise Service Management
Plattform haben Kunden das richtige Werkzeug, um die
finanzielle Betrachtung und die hochqualitative Umset-
zung ihres Serviceportfolios zusammenzubringen. Die

ESM-Plattform ist die Basis fiir Unternehmen, um sich
durch begeisternde Serviceerbringung vom Markt abzu-
setzen und erfolgreich in der Service-Okonomie zu sein.

Wie schaffen es Unternehmen heute, eine Service-Exzel-
lenz zu erreichen, die die stetig steigenden Kundenerwar-
tungen nicht nur zu erfillt, sondern tbertrifft? Mit Losun-
gen auf Basis von Serviceware Processes, Serviceware
Knowledge und Serviceware Resources, die vom klassi-
schem IT Service Management Uber Customer Service
Management bis hin zu Health Care Services alle Bereiche
einer Service-Okonomie durch umfangreiche und anpass-
bare Funktionen unterstiitzen. So wird die Bindung von
Kunden gestarkt und gleichzeitig die Produktivitadt in den
Servicecentern gesteigert.
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>> Eine leicht zu bedienende Oberflache tragt unmittelbar zur effizienten Nutzung
und damit zur Produktivitat unserer Kunden bei. Darum bietet die Serviceware
Enterprise Service Plattform eine einheitliche User Experience, die es ermdglicht,
sich in jedem Modul schnell zurechtzufinden und die benétigten Funktionen
intuitiv zu bedienen.

Dr. Hendrik Biinder, Group Director Development bei Serviceware

10 SERVICEWARE

Neben den individuellen Starken der einzelnen Module
werden diese durch die fortschreitende Integration in
die ESM-Plattform um innovative Funktionen erweitert.
So haben Kunden durch die Kombination von Kiinst-
licher Intelligenz mit den umfangreichen Klassifizie-
rungs- und Routing-Funktionen in Serviceware Proces-
ses die Moglichkeit, eingehende Anfragen vollstandig
automatisiert basierend auf selbstlernenden Modellen
dem richtigen Bearbeiter zuzuweisen. Dadurch steigt
die Effizienz im Servicecenter und Servicekonsumen-
ten erhalten schneller Losungen. Schnellere Lésungen
erreichen Unternehmen zudem durch die Verwendung
des Self-Service Portals, welches das Tor zur ESM-Platt-
form flir Servicekonsumenten innerhalb und auferhalb
der eigenen Organisation darstellt. Neben dem gezielten
Ausspielen von Wissen aus Serviceware Knowledge, z. B.
bevor eine Anfrage ans Servicecenter gestellt wird, kann
der Servicekonsument im Self-Service Portal eigenstén-
dig Termine vereinbaren; basierend auf intelligenter

BARC Planning Survey:
100 % Allgemeine
Kundenzufriedenheit

TOP Platzierung bei

CIO Review im Bereich
Kiinstliche Intelligenz (KI)
und Omni-Channel-Features

MoST
PROMISING
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SOLUTION

PROVI]
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Ressourcenverwaltung in Serviceware Resources. Der
klare Fokus auf eigenstandiger Lésungsfindung fiir Ser-
vicekonsumenten erhéht die Kundenzufriedenheit und
schafft gleichzeitig Entlastung fiir Serviceagenten, um
anspruchsvolle Anfragen zu bearbeiten. Eine echte Win-
Win-Situation.

Das Leistungsportfolio der Serviceware iberzeugt Kun-
den durch umfassende Funktionen in der Kostenpla-
nung, -analyse und -steuerung sowie in der hohen Indi-
vidualisierbarkeit der Serviceerbringung. Serviceware
verfligt Gber langjahrige Erfahrung im Bereich Enterpri-
se Service Management und fundiertes Domanenwissen.
Durch die Integration der Serviceware-Module hin zur
ESM-Plattform kann Kunden ein noch breiteres, spezi-
fisch auf Kundenwiinsche angepasstes Lésungsportfolio
fur ihre Herausforderungen angeboten werden. Service-
ware wird so noch vielschichtiger, sei es in der finanziel-
len Betrachtung oder der Erbringung der Services.

Forrester-Studie ,Total Economic
Impact of Serviceware Financial
zeigt: Serviceware-Software hilft,
Kosten smart zu reduzieren.

Serviceware punktet in den
Nutzerbefragungen der RIA:

#1 Vendor im ITESM und TCRO.
(IT und Enterprise Service

Management und Technology
Cost & Resource Optimization)
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Serviceware Financial
Serviceorientierte Steuerung der IT bei ZF

»

Komplexe Strukturen in einer gewachsenen Organisa-
tion mit unterschiedlichsten Anforderungen pragen die
IT von ZF. Der Technologie-Konzern investiert massiv
in die digitale Transformation. Dieses Unternehmens-
ziel unterstiitzt die IT-Abteilung mit Services, die kon-
sequent an den Geschéftsbediirfnissen orientiert sind.
Uber die Serviceware Plattform managt das zentrale
IT-Service-Team das Angebot, stellt es weltweit bereit,
rechnet verursachergerecht ab und identifiziert Poten-
ziale fiir nachhaltige Kosteneinsparungen.

Transparentes Serviceangebot
der IT fiir den gesamten Konzern

Ziele und Vorteile der serviceorientierten IT liegen fiir
ZF auf der Hand: IT-Kosten sind klar mit den Leistungen
(den Services) verkniipft, die in den Fachabteilungen ge-
nutzt und gebraucht werden. So erhalt der Kunde einzel-
ne konkrete und nachvollziehbare Services - wie zum
Beispiel einen Computerarbeitsplatz, einen Druckser-
vice, CAD oder SAP. Aus IT-Sicht verbirgt sich hinter die-
sen Services jeweils ein komplexes technisches Gebilde
aus Hard- und Software in Kombination mit IT-seitigen
Serviceleistungen wie dem Helpdesk.

In der Serviceware Plattform flhrt ZF
Kunden- und IT-Sicht in verstandlicher
Form zusammen - basierend auf der
detaillierten und automatisierten Integ-
ration in die technischen Systeme. Das
bietet auf Knopfdruck ein Hochstmaf

an Kosten- und Leistungstransparenz. <<

Klare Prozesse bei der Erstellung
des ,,ZF IT-Servicekatalogs“

Wichtig ist fiir ZF eine nachvollziehbare Historie von An-
derungen Uber ein Workflow-gestlitztes Management
des ,Service Lifecycles“. Neue Services oder Anderungen
durchlaufen einen standardisierten Prozess inklusive Ge-
nehmigungsschleife, bevor sie in den Katalog aufgenom-
men und fiir den Kunden sichtbar werden. Teamleiter
erhalten automatische Meldungen dariiber. Bei den welt-
weit in groRen Volumen angebotenen IT-Services von ZF
ist eine klare Dokumentation des Vorgehens wichtig. Das
setzt ZF durch die Prozessautomatisierung der Service-
ware Plattform jetzt einfach und nachvollziehbar um.

Projekthighlights:

> Transparentes Service Portfolio

> Workflow-gestiitztes Management
des Service Lifecycles

> Differenziertes Reporting anhand von Kennzahlen

> Ubersichtliche Einblicke im Business Service View

> PLAN/IST-Vergleiche zur schnellen Identifikation von
Fehlentwicklungen

11
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Zentrale Verrechnung und Analyse

Das Service-basierte IT-Modell von ZF macht transparent,
wo die Services verbraucht werden, unterstutzt Vergleiche
und hilft so Sparpotenziale aufzudecken. Und ermdglicht
nicht zuletzt, die IT-Leistungen sehr einfach verursacher-
gerecht abzurechnen. Mit Serviceware Financial verwal-
tet ZF das gesamte IT-Budget einer zentralen Losung von
Friedrichshafen aus. Dabei kénnen die Verbrauche der
Mitarbeiter im System anhand des Servicemodells gepriift
und standardisiert abgerechnet werden.

Standardisiertes und harmonisiertes
Forecastingtool fur das Projektmanagement

Serviceware Performance bei Nokia

12 SERVICEWARE

Nokia ist ein globales Technologieunternehmen mit
Sitz in Finnland, welches 98.000 Mitarbeiter beschaftigt
und in 120 Landern operiert. Nokia bietet ein umfassen-
des Portfolio von Netzwerkausriistung, Software, Ser-
viceleistungen und Lizenzméglichkeiten fiir Kommuni-
kationsdienstleister, Unternehmen, Industrie und den
Offentlichen Sektor.

Unternehmenswachstum verbunden mit der
Integration von Projektplanung aus Altsyste-
men erfordert eine einheitliche Lésung

Wie wichtig einheitliches Controlling und Forecasting auf
Projektebene ist und welche Herausforderungen sich da-
bei ergeben konnen, spirte man bei Nokia nach der Ak-
quisition von Alcatel-Lucent:

+Es gab zu Beginn keine einheitliche
Losung®, schildert Wolfgang Dorn-
fried, Head of Analytics and Data
Visualization bei Nokia (Bild). ,Die
unterschiedlichen Einheiten der Ge-
schaftsbereiche und Mérkte fiihrten
ihr Controlling und Forecasting auf
Basis unterschiedlicher Projektdefini-
tionen und der Nutzung verschiedener
Altsysteme durch.“ Daraufhin startete
Nokia die globale Initiative ,Project
Controlling & Forecasting Solution®,
welches Dornfried heute leitet.

o™

ZF Group

ZF ist ein weltweit aktiver Technologiekonzern und liefert

Systeme fiir die Mobilitat von Pkw, Nutzfahrzeugen und
Industrietechnik. ZF elektrifiziert Fahrzeuge unterschied-
lichster Kategorien und tragt mit seinen Produkten dazu
bei, Emissionen zu reduzieren und das Klima zu schitzen.
Das Unternehmen ist mit weltweit 160.000 Mitarbeitern
an rund 260 Standorten in 41 Landern vertreten.

Ziel dieses Projektes:

> Einflihrung eines standardisierten und harmoni-
sierten Planungsprozesses flir das Forecasting
im Projektmanagement

> Integration der Projekt IST-Daten in die Projekt-
planungs- und Controlling-Losung

> Integration der Geschaftsmoglichkeiten aus der
Sales Pipeline als Basis fiir den Forecast

> Herunterfahren von Altsystemen

> Transparenz lber alle Projekte und deren
Performance in einem Tool

Out-of-the-Box-Losungen, Excel-nahe und
einfache Handhabung iiberzeugen

Mit Serviceware Performance hat Nokia eine Losung ge-
funden, mit der Projektmanager und Projektcontroller
das Forecasting mit integrierten IST-Daten auf Projekt-
ebene aufsetzen kénnen. Das Reporting inklusive der
Forecastdaten wird tber Power Bl Dashboards und Ex-
cel-Reports bereitgestellt. Durch das intuitive und Excel-
nahe Interface des Tools finden User sich zudem schnell
zurecht.



»

Mit der Integration des Planungstools und dem damit
neu hergestellten Framework im Projektcontrolling fiihrt
Nokia nun die Umsatz- und Kosten-/Margenplanung tiber
alle Geschéftsbereiche und alle Markte hinweg als ein-
heitlichen Prozess durch. ,,Das neue Framework treibt die
Harmonisierung und Standardisierung voran und férdert
weitere Effizienzsteigerungen, so Wolfgang Dornfried.

Serviceware Performance unterstitzt uns
dabei, die finanzielle Transparenz beim
Projektgeschéft zu verbessern. ((

Wolfgang Dornfried, Nokia

Zudem liberzeugte Nokia die Flexibilitat des Tools. Das
Unternehmen hat spezifische Funktionalitaten wie z. B.
das Modul ,,Risk and Opportunities® eigenstandig imple-
mentiert. Es wurde eine Mdglichkeit geschaffen, Projekt-

,Das Wissensmanagement hat immer Zeit"
Serviceware Knowledge beim BGV

Die Versicherungsgruppe BGV Badische Versicherungen
(BGV) bietet Versicherungsschutz fiir Privat-, Firmen- und
Kommunalkunden in ganz Deutschland. Dazu gehort
auch ein umfassender Kundenservice rund um die BGV-
Policen. Das notige Wissen fiir die schnelle und zuver-
lassige Bearbeitung aller Kundenanliegen stellt der BGV
seinen Mitarbeitern mit Serviceware Knowledge bereit.

Der Service als zentraler Kontakt
fiir die BGV-Kunden

Im Kundenservice des BGV spielt das Telefon eine grofRe
Rolle. Insbesondere die Privatkunden wenden sich mit ih-
ren Fragen meist an die Hotline. Dabei geht es um alle The-
men rund um die verschiedenen Versicherungen - vom Ab-
schluss tiber die Meldung von Schaden bis zur Regulierung.
Das Team im Kundenservice mit seinen 65 Mitarbeitern
kann dabei 85 % der telefonischen Anfragen von Privatkun-

risiken und -chancen quantitativ zu bewerten und in den
Forecast einflieen zu lassen. Mithilfe der frei definierba-
ren Vorlagen fiir das User Interface in Serviceware Perfor-
mance ist dies ganz einfach moglich.

Neben Serviceware Performance wird Nokia in Kiirze
auch das integrierte Ad-hoc-Analyse-Tool Serviceware
Performance AL fiir ein flexibles Projektcontrolling ein-
setzen.

Der Mehrwert fiir Nokia

Die erwarteten Ziele wurden vollumfénglich erreicht.
Sehr zufrieden fasst Projektleiter Wolfgang Dornfried zu-
sammen: ,Mit Serviceware Performance sorgen wir nun
fur standardisiertes und harmonisiertes Projektcontrol-
ling. Wir haben jederzeit Kenntnis Uber den quantitati-
ven Status der Projekte tiber die Projektlaufzeit, weil alle
Informationen in einem System gebiindelt werden. Da-
durch schaffen wir eine transparente, zuverlassige Grund-
lage fiir alle Geschéftsbereiche und Mérkte - und sind bei
wichtigen Entscheidungen in der Lage, Aufschluss liber
den finanziellen Projektstatus zu geben.“

den ,fallabschlieRend“ bearbeiten, ohne andere Abteilun-
gen einzubinden. Das geht nur, weil die Mitarbeiter im Kun-
denservice kompetent und gut informiert agieren kénnen.

Kompetente und konsistente Antworten

Natdrlich ist eine enorme Menge an Wissen nétig, um das
breite Spektrum der Anfragen abzudecken. ,Friiher stan-
den dafiir mehrere Ordner auf jedem Tisch, in denen fleiRig
geblattert wurde®, erinnert sich Anja Bischof, die das Wis-
sensmanagement beim BGV verantwortet. Heute nutzt der
Kundenservice stattdessen Serviceware Knowledge. ,Im
Schnitt greift jeder Mitarbeiter 30- bis 40-mal taglich auf die
Wissensdatenbank zu®, erklart Anja Bischof. ,,Uber Service-
ware Knowledge finden sie die Antworten auf die meisten
Fragen selbst. Und das wichtigste: Sie finden sie sofort.
Denn das Wissensmanagement hat immer Zeit.“ Die Fach-
leiter mUssen sie nur noch bei Fragen hinzuziehen, die die
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eigene Entscheidungskompetenz (ibersteigen. Das spart
nicht nur dem Kundenservice Zeit, sondern freut auch die
Kunden, die schnell eine Antwort bekommen. Ein weiterer
Vorteil ist eine verbesserte Konsistenz der Antworten. Zehn
Redakteure kiimmern sich darum, dass alle relevanten In-
formationen fiir den Kundenservice im Serviceware Know-
ledge System des BGV aktuell zur Verfligung stehen.

»

Kunden bekommen jetzt identische
Antworten, egal welcher Kollege den
Anruf annimmt, denn alle haben den
gleichen Wissensstand und kommuni-
zieren so einheitlich nach aufden. <<

Anja Bischof, BGV

Schnell und korrekt antworten
- egal wo und wann

Ein Vorteil der Losung zeigte sich 2020 besonders. Was
den Informationsaustausch angeht, funktionierte der
Wechsel ins Homeoffice reibungslos. ,Wir kénnen von
Uberall her auf unser Wissen zugreifen. Das erleichtert die
Arbeit aus dem Homeoffice ungemein®, beschreibt Anja
Bischof. ,,Von lberall“ gilt noch fiir andere Kollegen. Denn
auch der VertriebsaufRendienst und Schadensregulierer,
die Kunden vor Ort besuchen, profitieren vom Wissens-

14  SERVICEWARE™
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management. ,Per App kdnnen sie alle nétigen Informa-
tionen in einer optimierten Ansicht auf ihrem mobilen
Endgerat finden und bei Bedarf herunterladen oder per
Mail versenden.”

Wissen in allen Teams nutzen

Nach der Einfiilhrung des Wissensmanagements in Ver-
trieb und Kundenservice haben auch andere Abteilungen
das Serviceware Knowledge System des BGV fiir sich ent-
deckt. Inzwischen halten auch die versicherungstech-
nischen Betriebs- und Schadenbereiche wie z. B. ,Kraft-
fahrt¢, ,Haftpflicht“ und ,Unfall“ ihr Fachwissen dort
vor - differenziert fiir Privatkunden, Firmenkunden und
Kommunen. Heute muss niemand mehr lange suchen:
Neue Partner anlegen, Angebote berechnen und Vertra-
ge oder Schaden bearbeiten - die Informationen zum
Ablauf finden sich schnell in der Wissensdatenbank. ,In
Zukunft wollen wir verstarkt daran arbeiten, das Wissen
abteilungsiibergreifend zu teilen und zu verknilpfen, er-
klért Anja Bischof ihre Pléne. ,Dadurch méchten wir nicht
nur Prozessablaufe Uber Abteilungsgrenzen hinweg op-
timieren, sondern auch das Wir-Gefiihl im Unternehmen
starken.”

Projekthighlights:

> Wissensmanagement fiir den Kundenservice

> App fiir AuBendienst und Schadensregulierer
im Einsatz beim Kunden

> Unterstlitzung im Homeoffice




Serviceware Resources bei Certe
Certe ermoglicht schmerzlose Terminvereinbarungen
flir Patienten und Kunden in den Niederlanden

o

1.

Sie erhalten eine Einladung,

um einen Termin zur
Blutabnahme zu machen.

N

3.

Das Labor kann den Term

jederzeit einsehen und hat

einen Uberblick dariiber,

wann wo einen Termin hat.

Wahrend des Covid-19-Ausbruchs machte sich das Team
von Serviceware Resources mit Sitz in Leiden, Nieder-
lande, daran, eine App zu entwickeln, von der die Ge-
sundheitseinrichtungen des Landes profitieren sollten.
Die einfach zu bedienende und abonnementfreie App
wurde schnell entwickelt, um den Marktanforderungen
von Gesundheitstests fiir Labore und Krankenhauser in
der Region gerecht zu werden.

Die App wurde in wenigen Wochen fertiggestellt und er-
wies sich sofort als beliebt, da einige der gréten medizi-
nischen Unternehmen in den Niederlanden die App imple-
mentierten. Insbesondere Certe - eine grofRe Organisation

QG

2.

In nur wenigen Schritten konnen Sie
Ihren Termin online buchen. Wahlen
Sie einen Standort, ein Datum und
eine Uhrzeit aus. Danach erhalten
Sie eine Bestatigung via SMS oder
E-mail.

4.

Am Tag vor lhrem Termin
erhalten Sie eine Erinnerung.
Zum vereinbarten Zeitpunkt
besuchen Sie einfach den
jeweiligen Standort.

inplan

wer

fur integrierte medizinische Diagnostik und Beratung fiir
die primdre und sekundare Gesundheitsversorgung mit
Sitz in Groningen - nutzte die Serviceware-Anwendung
zur Verwaltung von 10.000 Bluttests pro Tag.

Vladimir Tichelaar, medizinischer Direktor bei Certe,
nahm am ersten Webinar von Serviceware in niederlan-
discher Sprache teil, um die wichtigen Vorteile der App zu
erlautern. Uber 50 Géste aus Gesundheitseinrichtungen
nahmen an dem Webinar teil. ,Wir sind begeistert, dass
wir diese Losung unseren Patienten und Mitarbeitern vor-
stellen konnen“, so Vladimir Tichelaar.

»

Das Wohlbefinden unserer
Patienten und Mitarbeiter

hat fiir uns absolute Prioritat.
Mit dieser Serviceware-Losung
sind wir in der Lage, das Risiko
einer Infektion auf ein absolu-
tes Minimum zu reduzieren,
und wir schatzen die verbes-
serte Nutzung unserer wert-
vollen Einrichtungen. <<

Vladimir Tichelaar, Certe

Der Schwung wurde mit dem jéhrlichen ,Lab Day“ fortge-
setzt. Bei der virtuellen Veranstaltung kamen bestehende
Kunden und Interessenten zusammen, um neueste Pro-
duktentwicklungen zu diskutieren und ihre Netzwerke zu
starken.
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Wie funktioniert die App?

Die App kann ohne Erstellung eines Benutzerkontos
genutzt werden und hilft Laboren und Arztpraxen, Ka-
pazitéatsprobleme wahrend der Pandemie zu vermei-
den. Die Patienten werden per E-Mail und/oder SMS
Uber ihren Termin informiert. Die intelligente Suche
sorgt aullerdem dafiir, dass die Labore mdglichst we-
nig leere Zeitfenster haben. Die Labore kdnnen in Ser-
viceware Resources Ubersichten erstellen und alle
Termine pro Standort oder sogar pro Raum filtern.
Dariiber hinaus bietet das Sprechstunden-Dashboard
den Laboren die Moglichkeit, die KPIs ihrer Dienst-
leistungen in Echtzeit zu liberwachen. So kénnen sie ihre
Testkapazitaten maximieren, ohne den Terminplan zu
unter- oder tiberbuchen.

Serviceware Processes bei der DFH
Gliicklich und entspannt ins neue Eigenheim
durch perfekten Kundenservice

Geschéftsfihrer Hereward Burgers treibt mit dem Lei-
dener Team weitere Innovationen in der App voran und
erweitert ihre Reichweite auf andere Einrichtungen, wie
z. B. das Bildungswesen, um Menschen dabei zu helfen,
ihre téglichen Aufgaben auf sichere Weise zu erledigen.
Die Lésung von Serviceware wird aktuell von sechs me-
dizinischen Einrichtungen in den Niederlanden verwen-
det, die damit monatlich fast 200.000 Terminvereinba-
rungen managen.

16 SERVICEWARE

Die DFH Haus GmbH (DFH) bietet ihren Kunden ein
»rund-um-sorglos-Paket* fiir den Bau ihres Eigenheims.
Fiir reibungslose Serviceprozesse sorgt die DFH liber
eine Serviceware Losung fiir das Customer Service Ma-
nagement (CSM).

Personliche Kundenbetreuung
mit digitaler Hilfe

Die Kundenberater der DFH begleiten angehende Eigen-
heimbesitzer als personliche Ansprechpartner bei der Ver-
wirklichung ihres Traumhauses. Sie kiimmern sich um alle
Anliegen der Bauherren - egal, ob es um die Anderungen
der Planung geht oder um technische Mangel am abnah-
mebereiten Objekt. Bei mehr als 3.000 Bauvorhaben im
Jahr eine enorme Herausforderung, nicht zuletzt, weil
der der Bau des Eigenheims fiir die privaten Kunden eine

hochst emotionale Angelegenheit ist. Mit einer Servicewa-
re Customer Service Management Losung hat die DFH hier
eine wirksame digitale Unterstiitzung aufgebaut.

Kundendienst-App fiir letzte Meile zur Baustelle

Ein typischer Prozess im Kundenservice der DFH ist die
Bearbeitung von Mangelanzeigen der Kunden. Die sind lei-
der auch bei bester Planung beim Hausbau nicht ganz zu
vermeiden. Mit Serviceware hat die DFH den Prozess der
Méangelbeseitigung vollstandig digitalisiert. Papier-basier-
te Auftrdge an die Monteure auf den Baustellen gehdren
der Vergangenheit an. ,Durch die direkte Kommunikation
per App beseitigen wir Mangel schneller und weisen den
Abschluss dem Kunden gegeniiber bei Bedarf nach,” freut
sich Weber. ,,Das tragt nicht zuletzt dazu bei, dass Kunden
ihre Restzahlungen schnell und unkompliziert begleichen.”

Das Projekt

Steuerung von Monteuren mit Serviceware Ressourcen
Unternehmensweite Bearbeitung von Mangelanzeigen

L R R 2 R

25-30 Monteure sind per App im System

Customer Service Management mit Serviceware Processes

130 Mitarbeiter unternehmensweit sind in das System eingebunden
25 Kundenbetreuer verantworten ca. 300 Kundenanliegen am Tag

o™



»

Mit Serviceware haben wir eine unternehmensweite
Plattform fur alle Kundenanliegen etabliert. Das System
erleichtert schnelle, informierte Antworten, konse-
quente Dokumentation und das effiziente Routing

der Anliegen im gesamten Unternehmen. <<

Alexander Weber, DFH

Service-Reporting als Quelle fiir LAutomatisierte Prozesse und transparente Informationen
die Qualitatsverbesserung sparen den Kundenbetreuern viel Aufwand. Die Einbindung
der Subunternehmer in das System ist schon geplant.”
Die konsequente Dokumentation von Mangelanzeigen hat
noch einen weiteren Vorteil. Beim Eintragen der Anliegen
im Serviceware-System klassifizieren die Mitarbeiter der
DFH auch die betroffenen Gebaudeteile. Denn die Analyse Welche Ergebnisse erreicht
dieser Informationen erlaubt es, den Pool von standardméd-  dje DFH mit der Losung?
Rig verwendeten Teilen konsequent zu optimieren und das

Lieferantennetz zu verbessern. > Furden Endkunden:
Verbesserte Customer Experience fiir DFH-Kunden
Durchgéngiges Case Management treibt die Weiterempfehlungsrate nach oben.

als Erfolgsfaktor
> Fir den Kundendienst:

Optimiertes Case Management vom Kundenberater

Kundenanliegen gerecht zu werden, ist im Bauwesen ein 1 ) . o
bis zu den Monteuren vor Ort steigert die Effizienz.

Gemeinschaftsprojekt. Das Team der Kundenbetreuer als
zentrale Schnittstelle zum Kunden steuert die Anliegen = .

) ) ~ 7 FurdasManagement:

liber das Serviceware-System transparent durch zahlrei- Vereinfachtes Reporting iiber Kundenanliegen, ins-
che Abteilungen. Von der Hausplanung Uber die Bauleiter besondere die Auswertung von Mingelanzeigen,
bis hin zu den Monteuren hat die DFH mit der Zeit immer unterstiitzt Qualititsverbesserungen.

mehr Abteilungen in die Service-Management-L6sung ein-
bezogen. Diesen Weg geht die DFH weiter, zeigt Weber auf:
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Mehr als ein halbes Leben bei Serviceware:
Maurice Vogt hat viele
Entwicklungen miterlebt

18 SERVICEWARE

)

Als passionierter Mountain-
biker hat Maurice Vogt schon
einige Hohen und Tiefen im
Leben erlebt. Bei Serviceware
hingegen ging es flr den
36-Jahrigen bislang stets auf-
warts. Mehr als sein halbes
Leben hat Vogt schon bei Ser-
viceware verbracht. Seinen
Weg zum Unternehmen hat er
(un)gliicklichen  Umsténden
zu verdanken. Bereits im Al-
ter von zehn Jahren, als Vogt
seinen ersten Computer be-
kam und seine Leidenschaft fiir Technologie entdeckte,
wusste er, in Zukunft ,will ich irgendwas mit Computern
machen®. Nach der Schule begann Vogt 2000 eine Ausbil-
dung bei einem IT-Unternehmen in Bad Homburg in der
N&dhe von Frankfurt. Im Zuge der New Economy und dem
Platzen der Dotcom-Blase ging seine Ausbildungsstatte
aber nach kurzer Zeit pleite und konnte keine Gehalter
mehr bezahlen. Vogt machte sich also auf die Suche nach
einem neuen Job und gelangte 2001 iber die IHK Lim-
burg zu PMCS, der ersten Gesellschaft der Serviceware
Unternehmensgruppe. Spatestens als CEO Dirk K. Mar-
tin erfuhr, dass Vogt jeden Tag drei Stunden im Zug ver-
bracht hatte, um zu seiner Ausbildungsstétte und wieder
nach Hause zu fahren, wusste er ,ich habe wirklich Lust
auf die Ausbildung und verschwinde nicht nach wenigen
Wochen“, berichtet Vogt. Mit der Ausbildung zum Fach-
informatiker begann Vogts Laufbahn bei Serviceware. Zu
seinen ersten Aufgaben zahlte unter anderem der Aufbau
derinternen IT.

T

Dass Vogt immer noch Lust hat, beweist er tagtaglich
seit nunmehr 20 Jahren bei Serviceware. Mehr denn je
stehen Unternehmen heute vor der Herausforderung,
Daten jederzeit verfiighbar zu haben und dabei im Data
Management Performance und Kosten in Einklang zu
bringen. Gemeinsam mit seinen Kollegen entwickelt Vogt
mafgeschneiderte Konzepte mit den passenden Daten-
managementsystemen, mit denen Kunden den Heraus-
forderungen der Digitalisierung entgegentreten kdnnen.
Im Bereich Data Management und Professional Services
unterstitzt Vogt als Trusted Advisor Kunden sowohl bei
Presales-Fragen als auch bei der Verwaltung ihrer Unter-
nehmensdaten und ist darliber hinaus flr Beratung,
Implementierung, Betrieb und Support zustandig. Vogt
schafft bei Kunden Infrastrukturen, mit denen Unterneh-
men ihr Wachstum beschleunigen und gleichzeitig Kosten
reduzieren kdnnen. Ein Fokus seiner Tatigkeit liegt heute
insbesondere auf der Projektumsetzung. ,Frither haben
wir auf beiden Hochzeiten getanzt. Heute versuchen wir
die Bereiche Presales und Delivery, also unter anderem
die Implementierung und Beratung nach dem Verkauf,
starker voneinander zu trennen, um so noch zielgenauer
auf die BedUrfnisse unserer Kunden eingehen zu kénnen.”
Mit vielen Kunden verbindet Vogt eine jahrelange, ver-
trauensvolle Zusammenarbeit. Unternehmen schatzen
seine freundliche Art und fachliche Kompetenz.

Zu den aktuellen Projekten von Vogt und seinem Team
gehort der Tausch und die Implementierung eines neuen
Storage Systems bei einem deutschen Pharmakonzern.
Vogt zeichnet flir den Projektabschluss verantwortlich.
»Die komplette Infrastruktur wird in eine neue liberfiihrt,
dabei schauen wir, welche Losungen am besten passen
und die Kundenanforderungen abdecken.”

Trotz zwei Jahrzehnten im Konzern bleibt Langeweile fir
den 36-Jahrigen ein Fremdwort. Die vergangenen Jahre
verliefen rasant. Neue Partner, neue Produkte und Losun-
gen und schnelle, innovative Entwicklungen liefken keine
Zeit fiir Monotonie. ,Vor zehn Jahren hétte keiner dartiber
nachgedacht, seine kompletten Services bei externen An-
bietern in der Cloud zu betreiben®, sagt Vogt beispielhaft
fiir die rasante technologische Entwicklung der vergange-
nen Jahre.



>> Wir kennen unsere Produkte ganz genau
und sind in der Lage, Kunden optimal bei
ihren Problemen zu helfen. Bei uns werden
Kunden nicht nach ewiger Wartezeit in
der Servicehotline abgewimmelt. ((

Maurice Vogt

Rasant geht es auch bei Vogts Leidenschaft, dem Moun-
tainbiking, zu. Dabei sind weder die deutschen Alpen
noch Frankreichs Berge oder Sidtirols Landschaften vor
Vogt sicher. 2019 nahm Vogt sogar an einer Enduro Se-
rie teil. Mehrere Etappen Uber jeweils rund 30 Kilometer

Ob online oder vor Ort:
Andreina Sparice hat ein
offenes Ohr fiir alle Belange

22°C Jahres-Durchschnittstemperatur und
8 Sonnenstunden pro Tag: In Palma, der
Hauptstadt der spanischen Insel Mal-
lorca, geht es durchaus &fter mal heify
her. Auszuhalten ist es da insbesondere
im Sommer nur mit Klimaanlage. Einen
kiihlen Kopf bewahren muss auch An-
dreina Sparice, wobei sich die gebirtige
Venezolanerin mit hitzigen Situationen
durchaus auskennt. Auf der Social Media-
Plattform Instagram gewéhrt sie personliche Einblicke in
ihren Alltag, spricht Uber wichtige Themen wie Familie,
Partnerschaft und das Muttersein und tauscht sich mit
ihren Followern regelmafig dazu aus. ,,Gerade in den ers-
ten Lebensjahren eines Kindes wollen Miitter alles richtig
machen®, so die Mutter einer dreijahrigen Tochter. ,Dabei
vernachléssigen sie nur allzu oft ihre eigenen Bediirfnis-
se.“ Andreina Sparice lehrt Achtsamkeit und will Bewusst-
sein schaffen flir etwas, was oft vernachldssigt oder bei-
seitegeschoben wird: das eigene Ich.

Distanz mit liber 1000 Hohenmetern stehen dort auf dem
Plan. Neben dem Besteigen der Berge gehort dazu die Ab-
fahrt auf grobem Geldnde auf Zeit. Geschwindigkeiten im
hohen zweistelligen Bereich sind dabei durchaus ublich.
»Ich suche gerne die Herausforderung und bin in der Na-
tur. Beim Mountainbiken komme ich an meine Grenzen
und gehe oft darlber hinaus.“

Im Team Serviceware Infrastructure Solutions, zu dem
Maurice Vogt gehdrt, dreht sich alles um Partnerprodukte
von Serviceware. Er und seine Kollegen entscheiden ge-
nau, welche Produkte ins Portfolio aufgenommen werden
und eine gute Ergdnzung zu bestehenden Lésungen sind.
Dabei arbeitet das Team flexibel und herstellerunabhan-
gig. Der Fokus liegt auf einer ausgewéhlten Anzahl an
Produkten, flir die Serviceware dann unter anderem auch
den kompletten Support selber abdeckt.

Als Scrum Master steht Andreina Sparice auch ihren Kol-
legen bei Serviceware mit Rat und Tat zur Seite. Ihre Auf-
gaben erklart sie so:

>> Meine Rolle ist die eines
Moderators und Vermittlers.
Ich bin dafir verantwortlich,
dass das Team ungestort und
effektiv arbeiten und seine
Ziele erreichen kann. ((

Andreina Sparice
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In der Rolle der ,Problemléserin“ hat Andreina Sparice
sich schon immer gern gesehen. Sie behebt Stérungen
in der Zusammenarbeit, coacht die Mitarbeiter beispiels-
weise in Selbstorganisation und implementiert Verande-
rungen in der Arbeitsstruktur, mit denen die Teams noch
produktiver und schneller arbeiten kdnnen. Derzeit arbei-
ten die Teams in Palma beispielsweise an der weiteren In-
tegration der Module Serviceware Financial und Service-
ware Processes.

Der Arbeitstag von Andreina Sparice startet jeden Morgen
mit einem Meeting mit den drei Teams in Palma. Dabei
wird besprochen, welche Aufgaben zu erledigen sind,
wie der Stand von Projekten ist und an welchen Stellen
es Verbesserungsmoglichkei-
ten gibt. Als Scrum Master
hat Sparice im Unternehmen
viele Anknilipfungspunkte mit
Kollegen aus verschiedenen
Abteilungen. Sie ist Binde-
glied zwischen Unternehmen,
Entwicklern und Kunden. Die
Beddrfnisse und Anregungen
aller Kollegen unter einen Hut
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Im Zuge der Covid-19-Pandemie musste ein GroRteil der
Arbeitnehmer in Deutschland ins Homeoffice wechseln.
Was fiir viele Neuland bedeutet, ist fiir Padam Jain seit sei-
nem Beginn bei Serviceware im Juni 2019 gang und gabe.
Der Familienvater lebt mit seiner Frau und den beiden Kin-
dern in Trier und arbeitet vom heimischen Arbeitszimmer
fur das Unternehmen. Geblirtig stammt Padam Jain, der
das Reisen und Kochen zu seinen liebsten Freizeitaktivita-
ten zahlt, aus Bangalore, Indien, dem Silicon Valley Asiens.
Wahrend seiner Schulzeit kam er 1990 das erste Mal mit ei-
nem Computer in Kontakt - und war sofort fasziniert. 2000

o™

zu bekommen, ist nicht immer einfach. Das Gespir fiir
zwischenmenschliche Beziehungen und gute kommuni-
kative Fahigkeiten sind daher unabdingbar. In engen Kon-
takt steht Andreina Sparice auch mit ihren Scrum-Master-
Kollegen an den anderen Standorten von Serviceware.
Neben wochentlichen Meetings per Videocall gehorte vor
der Corona-Pandemie auch der personliche Austausch
bei Treffen an verschiedenen Standorten zum Arbeitspro-
gramm.

Nach ihrem Studium der Produktionstechnik arbeitete
Sparice fiir eine grofle Hotelkette im Bereich Customer-
Relationship-Management und anschlieRend in Paris im
Bereich Human Resources. Dort sammelte sie bereits Er-
fahrungim Coaching von Mitarbeitern. Bei Serviceware ist
Andreina Sparice seit zwei Jahren tétig. ,Ich war auf der
Suche nach einem aufgeschlossenen Unternehmen mit
einer offenen Unternehmenskultur. Einem Unternehmen,
das sich um seine Mitarbeiter kimmert, zuhort und auf
Ideen und Vorschlage eingeht. Spatestens bei meinem
Vorstellungsgesprach wusste ich, Serviceware ist solch
ein Unternehmen.“ Andreina Sparice schatzt besonders
die kurzen Kommunikationswege im Unternehmen und
die enge Zusammenarbeit mit dem Management.

flhrte Jains Weg nach Deutschland. In Erlangen machte
er seinen Master in Computational Engineering (Informa-
tik). AnschlieRend lebte und arbeitete er unter anderem in

Nurnberg und Neuss. Vor seiner Tatigkeit bei Serviceware
war Padam Jain flir einen international tétigen Dienstleis-
terim Bereich Laboranalytik im rund 50 Kilometer von Trier
entfernten Luxemburg tétig. ,Ich arbeite selbststdndig und
mitvirtuellen Teams in einem ruhigen Arbeitsumfeld, spare
mir morgens den Weg zur Arbeit und abends wieder nach
Hause und bin sehr flexibel in meiner Arbeitsweise, fasst
Padam Jain die Vorteile des Homeoffice zusammen.



Padam Jain arbeitet bei Serviceware als Senior Interna-
tional Consultant Financial. Seine Aktivitaten und Ver-
antwortlichkeiten decken ein breites Spektrum ab. Er
unterstitzt seine Kollegen an den Standorten von Ser-
viceware im In- und Ausland bei Projekten mit interna-
tionalen Konzernen und tibernimmt dabei mal die Rolle
eines Solution Architect und mal die des Lead Consultant.
Jain verfligt iber jahrelange Erfahrung im Leiten von
multikulturellen virtuellen Teams in Europa und Asien
bei verschiedenen Aktivitdten wie Softwareentwicklung,
Wartung und IT-Infrastruktur-Roll-out. Padam Jain kennt
beide Seiten: die des Endverbrauchers und die des techni-
schen Entwicklers. Gemeinsam mit seinen Kollegen arbei-
tet Jain zudem an der Entwicklung und Implementierung
neuer Funktionalitdten in Serviceware Financial. Aktuell
sind er und seine Kollegen beispielsweise mit der Imple-
mentierung des Moduls bei einem grofen europdischen
Nahrungsmittelkonzern sowie einem DAX-Konzern mit
mehreren zehntausend Mitarbeitern beschéftigt.

Padam Jain

Zwar liegt der Fokus seiner Arbeit auf Serviceware Finan-
cial, aber auch mit den anderen Softwarelésungen von
Serviceware ist Padam Jain in haufigem Kontakt. Etwa
dann, wenn ein Kunde sich fiir mehrere Module von Ser-
viceware entschieden hat. ,Die aktuellen Entwicklungen
im Unternehmen verlaufen rasant. Die einzelnen Module
verschmelzen immer mehr zu einer einzigen Software-
l6sung. Wir schaffen Schnittstellen und kdnnen unsere
Softwarelésungen miteinander verkniipfen. Kunden
warten heute nicht mehr. Sie wollen schnell zuverldssige
Losungen angeboten bekommen. Wir sind fit fur die Zu-
kunft und mit unserem Portfolio bestens ausgeristet, um
kiinftig Marktopportunitaten optimal wahrnehmen zu

kénnen.“

Padam Jains Weg zu Serviceware war ein langer. Bei sei-
nem vorherigen Arbeitgeber kam Jain 2016 im Rahmen
der Einfithrung von IT Financial Management (ITFM) das
erste Mal mit Serviceware sowie weiteren Anbietern von
ITFM in Kontakt. Sein Interesse an Serviceware ist schnell
gewachsen und auch von Seiten des Unternehmens war
man von Jains Fahigkeiten tiberzeugt. ,Wie es im Leben
oftmals der Fallist, verliefen sich unsere Wege dann aber.”
Bis zum Jahr 2018. Erneut kam es zwischen Jain und Ser-
viceware zu Beriihrungspunkten. Der Kontakt wurde in-
tensiviert, man sprach tiber Ziele und Visionen. Mit dem
Borsengang von Serviceware schaltete das Unternehmen
dann auch bei der internationalen Expansion einen Gang
hoch. Fir Jain die Gelegenheit, Teil ,einer aufregenden
Reise, die weiter voranschreitet,“ zu werden. ,Wir waren
Uber viele Monate in Kontakt, das half mir, Serviceware
gut kennenzulernen. Ich hatte das Gefiihl, dass sie sich
wirklich stark um mich bemiihen. Ich befinde mich in
engen Kontakt mit meinen Kollegen, auch mal fiir eine
Plauderei zwischendurch. Es sind die Mitarbeiter, die die
Arbeit in diesem Unternehmen zu einem groRen Spaf’
machen. Obwohl wir fast 500 Mitarbeiter im Konzern
sind, ist es kein Problem, schnell mit dem obersten Ma-
nagement in Kontakt zu kommen und Ideen zu erortern.
Ich bin stolz darauf, Teil der Serviceware-Familie zu sein.”

>> Meine Aufgabe ist es, als ,Stimme des Kun-
den‘ Anforderungen von Unternehmen zu
verstehen und diese dann mit den Software-
l[6sungen von Serviceware zu realisieren. <<
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,Drill Instructor mit Herz:

Rick Ormskerk treibt sein Team nicht nur
auf dem Sportplatz zu Hochstleistungen

T
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Tief durchatmen, die nachsten 60 Minuten werden an-
strengend! Einmal wochentlich leitet Rick Ormskerk an
wechselnden Orten in Amsterdam, Niederlande, sein
Bootcamp. ,Ich bin 55 und fithle mich 20 Jahre jinger®,
erzahlt der ehrenamtliche Fitnesstrainer lachend. Viele
Jahre lang spielte Ormskerk FuRball auf hohem Amateur-
Niveau, vor fast vier Jahren kam ihm dann die Idee fiir das
Bootcamp. Mit einer bunten Mischung aus vielseitigen
Ubungen bringt Ormskerk Kraft, Ausdauer und Beweg-
lichkeit der Teilnehmer auf Vordermann. ,Ich habe tau-
sende Trainingseinheiten hinter mir und weif} genau, wel-
che Muskeln bei welchen Ubungen beansprucht werden.*
Willkommen ist in Ormskerks Bootcamp jeder, ob Mann,
ob Frau, Einsteiger oder Fortgeschrittener. Teilnehmer
jeder Altersgruppe nahmen an seinen Bootcamps schon
teil, der jlingste Teilnehmer war 13, der alteste 70. In der
Regel reicht die Altersspanne der Teilnehmer jedoch von
Mitte 30 bis Mitte 50. ,,Sport verbindet. Bei uns wird nicht
nur geschwitzt, sondern auch viel gelacht.“ Ormskerks
Bootcamps erfreuen sich inzwischen grofier Beliebtheit.
Bei jedem Training nehmen um die 20 Personen teil. Sein
ehrenamtliches Engagement blieb auch der ortlichen Ge-
meinde nicht verborgen. Sie ist auf seine Initiative auf-
merksam geworden und unterstiitzt diese neben Equip-
ment wie Springseilen oder Kettlebells auch finanziell.
Im Winter darf die Gruppe auch die ortliche Sporthalle
nutzen.

o™

Gegenseitiges Unter-
stiitzen und Antrei-
ben. Das ist es, was
nach Ormskerk die
Arbeit bei Serviceware mit auszeichnet. Von Leiden aus,
rund 40 Kilometer von Amsterdam entfernt, treiben er
als International Consultant Financial Management und
seine Kollegen mit ihrer ,Can do“-Mentalitat das Geschéft
mit internationalen GroRkunden voran. Bei der Expansi-
oninsAusland arbeitet das Team in Leiden zudem eng mit
den Kollegen in Schweden und Deutschland zusammen.
»Mein Team und meine Kollegen sind alle hochmotiviert.
Wir haben in den vergangenen Monaten bereits groRe
Erfolge erzielen kénnen und befinden uns mit weiteren
internationalen GroRBunternehmen in aussichtsreichen
Gesprachen. 2021 wird ein spannendes Jahr flir uns.“

Rick Ormskerk verfiigt tiber 20 Jahre Erfahrungim Bereich
Finanzen und IT. Seit August 2019 bringt er seine Expertise
bei Serviceware ein. Ormskerk unterstiitzt Unternehmen
beim Finanzmanagement von Shared- und [T-Services.
Beinahe taglich missen Unternehmen wichtige IT-Finanz-
entscheidungen treffen, bei denen sie Wachstumspers-
pektiven nicht gefdhrden, aber auch das wirtschaftliche
Umfeld nicht auBer Acht lassen diirfen. Oftmals sind vor-
liegende Informationen fiir Entscheidungen aber veraltet,
unvollstandig oder fehlerhaft. Doch gerade in wirtschaft-
lich unsicheren Zeiten, wie z. B. durch die Covid-19-Pan-
demie, brauchen Unternehmen Mdoglichkeiten, auf Basis
valider Daten Kosten schnell zu senken und gleichzeitig
die Transformation zu beschleunigen. ,Mit unseren Soft-
wareldsungen liefern wir Unternehmen eine Quelle der
Wabhrheit. Entscheider konnen sich sicher sein, stets ak-
tuelle Daten zur Verfligung zu haben und die besten Ent-

scheidungen fiir ihr IT-Finanzmanagement zu treffen.”




Vor seiner Tatigkeit bei Serviceware arbeitete Rick Orms-
kerk bei mittelstandischen Unternehmen unter anderem
im Bereich Finanzcontrolling. Als er die Moglichkeit er-
hielt, bei Serviceware zu arbeiten, musste er nicht lange
Uberlegen.

>> Serviceware hat in der Branche einen
hervorragenden Ruf. Die Wachstums-
aussichten und Strategie des Unterneh-
mens haben mich schnell Gberzeugt. <<

Rick Ormskerk

sAusschlaggebend fiir meine Entscheidung fiir Service-
ware war zudem das Produktportfolio, insbesondere im
Bereich Finanzmanagement von IT- und Shared-Services.
Ich konnte mir sofort vorstellen, ein Teil dieser Wachs-
tumsstory zu werden.”

Wohin dieser Wachstumskurs fiihren wird, dariiber hat
Rick Ormskerk bereits eine klare Vorstellung. Serviceware
Financial ist derzeit zwar das Modul, mit dem er und sei-
ne Kollegen hauptsachlich arbeiten, jedoch werden die
Module aus dem Portfolio von Serviceware immer weiter
miteinander verschmolzen, um so Cross-Selling-Poten-
ziale und Synergieeffekte noch besser heben zu kénnen.
sWir arbeiten derzeit beispielsweise daran, Serviceware
Financial noch enger mit Serviceware Performance zu
verkniipfen, um so Kunden noch bessere Lésungen im
Bereich Reporting und Budgetierung anbieten zu kénnen.
Wir werden in Zukunft noch stérker Potenziale zwischen
den einzelnen Modulen heben und eine Homogenisie-
rung unseres Produktportfolios sehen.“

Kurze Kommunikationswege, die offene Unternehmens-
kultur bei Serviceware und dass auch im obersten Ma-
nagement immer jemand ein offenes Ohr fiir Ideen und
Vorschlage zur Optimierung von Arbeitsweisen hat,
schatzt Ormskerk dartiber hinaus bei seinem Arbeitgeber.
»Bei Serviceware herrscht eine gute Arbeitsatmosphare
mit wenigen Regeln. Man genieft viele Freiheiten und so-
lange du deinen Job verniinftig machst, hat auch keiner
vor, das zu dndern, so Ormskerk augenzwinkernd.

Finanz- und IT-Wissen perfekt vereint:
Viktor Gogov unterstiitzt Kunden bei der Umsetzung
von Serviceware-Financial-Projekten

Kurz nach Eréffnung der Zweigstelle in der bulgarischen
Hauptstadt stiel Viktor Gogov 2019 als Senior Financial
IT Consultant zu Serviceware in Sofia dazu. Schon wah-
rend seines Studiums der Informationstechnik baute der
45-jahrige Vater einer Tochter umfangreiches Wissen im
Bereich Softwareentwicklung auf. Nachdem er als Soft-
wareentwickler ins Berufsleben gestartet war, zog es Go-
gov in den Finanzbereich. Uber ein Jahrzehnt arbeitete
der geblirtige Bulgare als Analyst fiir in Bulgarien und
Griechenland tatige GrofRbanken. Zwischen Unterneh-
mens- und IT-Projekten erlebte Gogov hautnah mit, wie
Software- und Technologiekenntnisse in einer zuneh-
mend digitalisierten Arbeitswelt immer wichtiger wurden.
Die neuen technischen Méglichkeiten fiir die Anwendung
in allen Industrien und seine Neugier, wohin dieser Weg
gehen sollte, flihrten Gogov zurtick zu seinen Wurzeln als
Softwareentwickler. Von Sofia aus war Gogov nach sei-
nem Ausflug in die Welt des Geldes bis vor zwei Jahren flr
Unternehmen aus den USA und Deutschland tatig.

Bei Serviceware uberzeugten ihn vor allem die Wachs-
tumsaussichten und die gute Position des Unternehmens
am Markt. ,Bei Serviceware kann ich meine jahrelange
Erfahrung aus dem Finanzbereich mit meinem IT-Wissen
optimal verknlpfen®, so Viktor Gogov. Als Senior IT Finan-
cial Consultant betreut Gogov Kunden und Projekte im
Zusammenhang mit Serviceware Financial. Er unterstiitzt
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Kunden beim Financial Management ihrer IT-Kosten, der

Verrechnung von IT-Services und der Bereitstellung eines
effizienten Reportings. Gogov kiimmert sich beispiels-
weise um das Implementieren neuer Funktionalitaten.
Zu seinem Aufgabenbereich gehort ebenso, dass die Pla-
nung von IT-Kosten und die Verrechnung beim Kunden
reibungslos verlaufen. Aktuell arbeitet Gogov mit seinen
Kollegen etwa an der Integration von Serviceware Finan-
cialin die IT-Landschaft bei einem der groRten Einzelhan-
delsunternehmen in Europa. ,Mit unserem System ist der
Kunde schon heute in der Lage, fiir bestimmte Projekte
Kosten, die in zehn Jahren anfallen werden, zu berechnen
und zu berticksichtigen. So kdnnen die IT-Kosten entspre-
chend kalkuliert werden.“ Bei Serviceware schatzt Gogov
die angenehme Unternehmenskultur und dass er schnell
viel Entscheidungsfreiheit bekam.

>> Verantwortung, Disziplin und Freiheit

gehenb

ej Serviceware Hand in Hand.

Ich habe hier das optimale Umfeld fir
die Umsetzung meiner Ideen gefunden((

Viktor Gogov
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Zum Start seiner Tatigkeit bei Serviceware durchlief Gogov
ein zweimonatiges Trainingsprogramm. In Workshops,
Schulungen und Projektiibungen wurden ihm Tools und
Arbeitsmethoden, die Produkte und das Unternehmen
nahergebracht. ,Meine Kollegen in Sofia, Miinchen und
den anderen Standorten von Serviceware haben mich bei
alltéglichen Aufgaben unterstiitzt und mir geholfen, erste
Hiirden beim Einleben in das Unternehmen zu nehmen.“
Direkt im Anschluss an das Programm wurde Gogov als
Consultant fiir ein groftes Kundenprojekt eingesetzt. Heu-
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te verbinden ihn mit Kollegen in Deutschland, den Nieder-
landen und auch Spanien enge Freundschaften, erzahlt
Gogov. Seine offene und herzliche Art ist Gogov schon
oft zugutegekommen. Das Reisen und Kennenlernen von
Kulturen und neuen Menschen gehort seit Jahren neben
dem Fahrradfahren und Joggen zu Gogovs liebsten Frei-
zeitaktivitaten. ,Auf meinen Reisen habe ich viel von Men-
schen und Orten lernen kdnnen. Das hat mir oftmals ge-
holfen, in bestimmten Situationen richtig zu reagieren.”

Unterstiitzen und Helfen: Das ist Gogov auch nach seinem
Start bei Serviceware immer wichtig gewesen. Gogov ist
stark im Unternehmen engagiert. Der Senior IT Financial
Consultant hat bereits mehrere Artikel verfasst, in denen
er Arbeitsweisen, Wissen und Informationen tber ver-
schiedene Systeme verstandlich fiir seine Kollegen von
Serviceware aufbereitet und fiir sie zugdnglich macht.
Zudem hat er auch eine Reihe von Trainingseinheiten auf
Video aufgenommen. ,Urspriinglich hatte ich mit dem
Schreiben der Artikel und der Videoaufnahme begonnen,
um vorhandenes Wissen fiir meine Kollegen und mich
aufzufrischen.“ Nachdem er von seinen Kollegen aus dem
In- und Ausland aber durchweg positives Feedback auf
sein Engagement erhielt, ,,sind daraus bestimmt schon 15
Artikel und ebenso viele Videos geworden®.

Gogov und sein Team in Sofia befinden sich im taglichen
Austausch mit ihren Kollegen in Deutschland. Auch mit
den Serviceware-Mitarbeitern in den Niederlanden und
Spanien steht Sofia im regen Kontakt. ,Vor der Corona-
Krise waren wir jeden Monat mehrere Tage an den ande-
ren Serviceware-Dependancen®, berichtet Gogov. Die Kol-
legen nun schon seit einem Jahr nicht gesehen zu haben,
mache die Arbeit an vielen Stellen natirlich nicht ein-
facher. ,,Aber gerade in diesen herausfordernden Zeiten
zeigt sich die Giberragende Bedeutung von Technologie

und IT in der gesamten Welt.”




2020

FEBRUAR

Grundung der
Taskforce
,Covid-19"

MAI

Entwicklung eines
Terminplanungs-Tools
zur Vermeidung Uber-
fullter medizinischer
Testzentren und Labore
in Zeiten von Covid-19

NOVEMBER

Serviceware
Performance erreicht
21 Spitzenplatze in
Umfrage ,BARC BI &
Analytics Survey”

MARZ

Serviceware von RIA-
Studie als Marktfthrer
im Bereich IT und Enter-
prise Service Manage-
ment ausgezeichnet

JUNI

Erweiterung der
Kooperation mit KPMG
AG Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft im Bereich
JTransfer Pricing”

AUGUST

Nach erfolgreich
abgeschlossener
Ausbildung begriBt
Serviceware neue Mit-

arbeiter im Konzern
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JULI

Zurick beim Kunden —

mit Abstand

SEPTEMBER

Virtuelle Coding

Convention mit allen

internationalen
F&E-Teams
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Highlights 2020

JANUAR

Serviceware startet
mit einem Kick-Off-
Event in Mainz in
das Jahr 2020

APRIL

ESM-Plattform wird
durch die Techno-
logie und das Team
des Messaging- und
Chatanbieters smoope
erganzt

OKTOBER

Zum ersten Mal findet
das Serviceware
Knowledge Praxis-
forum online statt

DEZEMBER

Digitaler Messestand
auf der virtuellen
DSME
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Die Serviceware-Aktie in 2020

Aktienmarkte national und global

Die Auswirkungen der Corona-Krise waren zeitweise
auch an den Aktienmarkten zu spuren. Im Frithjahr 2020
brach der DAX zwischenzeitlich deutlich ein, um im spa-
teren Jahresverlauf auf ein neues Rekordhoch zu stei-
gen. In der Ganzjahresbetrachtung liegt der DAX-Gewinn
bei 3,5 Prozent. Der TecDax konnte sich in 2020 um rund
6,6 Prozent steigern und auch die Indizes MDAX und SDAX
verzeichneten entsprechende Kursgewinne. Global be-
trachtet zeigt sich hingegen ein uneinheitliches Bild. Der
europaweite EURO STOXX 50 musste einen Kursverlust
von gut 5 Prozent verzeichnen, wahrend der amerikani-
sche S&P 500-Index um rund 16 Prozent zulegte.

Die weitere globale Verbreitung des Coronavirus hatte
im Jahr 2020 gravierende Auswirkungen auf die Welt-
wirtschaft und sorgte fiir einen historischen Einbruch
der globalen Wirtschaftsleistung im zweiten Quartal um
7,8 Prozent gegeniiber dem Vorquartal. Analog zu den
Aktienmarkten erlebte die Weltwirtschaft in der zweiten
Jahreshélfte einen starken Aufschwung und konnte die
Erwartungen sogar Ubertreffen. Als Begriindung nennt
der IWF das schnelle Eingreifen von Zentralbanken und

EUR

Regierungen, die mit Niedrigzinsen und Hilfsprogram-
men GegenmaRnahmen starteten, um die Auswirkungen
der Corona-Pandemie einzudammen. Neue Unsicher-
heiten fiir die weitere Entwicklung der Weltwirtschaft
zeichnen sich durch die aufkommenden Virusmutatio-
nen und die damit verbundenen andauernden strikten
Einschrankungen ab.

Aktienkurs Serviceware SE

Die Aktie der Serviceware SE startete mit einem Eroff-
nungskurs von 13,40 Euro in das Boérsenjahr 2020. Am 17.
Marz erreichte die Aktie im Umfeld eines durch die Coro-
na-Pandemie zusammenbrechenden Marktes ihren Jah-
restiefkurs von 7,22 Euro. Im weiteren Jahresverlauf er-
holte sich die Serviceware-Aktie deutlich und konnte am
1. September den hochsten Stand des Jahres mit einem
Xetra-Kurs von 16,60 Euro erzielen. Zum Ende des Jah-
res 2020 entwickelte sich der Kurs der Aktie wieder leicht
riickldufig und notierte bei einem Jahresschlusskurs von
14,00 Euro. Dies entspricht einem Wertzuwachs von 4,5
Prozent im Vergleich zum Jahresbeginn. Die Marktkapi-
talisierung der Serviceware SE betrug zum 31. Dezember
147 Mio. Euro bei 10,5 Mio. Aktien.

Xetra-Kurs Serviceware SE vom 1.1.2020 bis 31.12.2020
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Borsenumsatze 2020

Im Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020
wurden auf XETRA insgesamt 1,065 Mio. Serviceware-
Aktien gehandelt. Dies resultierte in einem Gesamthan-
delsvolumen 2020 auf XETRA von 12,74 Mio. Euro. Im
Durchschnitt wurden an jedem der 250 Handelstage im
Kalenderjahr 2020 jeweils 4.260 Serviceware-Aktien mit
einem resultierenden durchschnittlichen Handelsvolu-
men von 50.972 Euro gehandelt.

Analystencoverage

Die Entwicklung der Serviceware SE wird durch Analys-
ten von Hauck & Aufhauser, der Commerzbank und der
Quirin Privatbank verfolgt und in regelmaRigen Analyse-
studien festgehalten. Zum Zeitpunkt der Erstellung die-
ses Geschaftsberichts (Q1 2021) wurde die Serviceware-
Aktie wie folgt beurteilt:

Bank letztes Update vom Empfehlung Kursziel

Hauck & Aufhauser 25.11.2019 Buy EUR 20,00
Commerzbank 09.03.2021 Buy EUR 21,00
Quirin Privatbank 10.03.2021 Buy EUR 31,00

Investor Relations-Aktivitaten

Mit der Notierung im Prime Standard der Frankfurter
Wertpapierbdrse unterliegt Serviceware besonderen
Transparenzanforderungen. Es werden Zwischenmit-
teilungen zu den Quartalen und fiir das Geschéftsjahr
2019/2020 wird dieser Geschaftsbericht veroéffentlicht.
Uber regelméaRige Corporate News und ggf. Ad hoc-Mit-
teilungen wird der Kapitalmarkt liber Neuigkeiten zur
Serviceware SE informiert. Die Unternehmenswebsite
stellt allen Interessenten Informationen zur Gesellschaft
und zur Aktie zur Verfligung. Die gesamten Kommuni-
kationsunterlagen werden in deutscher und englischer
Sprache bereitgestellt. Serviceware hat im November
2020 am Deutschen Eigenkapitalforum in Frankfurt am
Main teilgenommen.

Borseninformationen

Im Rahmen einer Unternehmensprasentation sowie in
Einzel- und Gruppengesprachen wurden einer hohen
Anzahl von Investoren, Analysten und Journalisten das
Geschéftsmodell und die Geschéftsentwicklung erldu-
tert. Darlber hinaus standen die geschéftsfiihrenden
Direktoren im Rahmen von Investorenroadshows, die
aufgrund der Corona-Pandemie ausschlieflich virtuell
stattgefunden haben, sowie in zahlreichen Investoren-
meetings und -telefonaten interessierten Investoren fiir
Gesprache zur Verfligung.

ISIN Tickersymbol DE000A2G8X31 /SJJ
Segment / Bérsenplatz Prime Standard (Regulierter Markt) Xetra
Anzahlumlaufender Aktien 10.500.000
Streubesitz ca. 37,20 Prozent
Xetra Jahreserdffnungskurs am 02.01.2020 EUR 13,40
Jahreshochstkurs EUR 16,60
Jahrestiefstkurs EUR 7,22
Xetra-Jahresschlusskurs am 30.12.2020 EUR 14,00
Marktkapitalisierung am 31.12.2020 TEUR 147.000
Designated Sponsor Hauck & Aufhduser

Analysten Coverage

Hauck & Aufhduser, Commerzbank, Quirin Privatbank
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Brief des Verwaltungsrates
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Geschéftsjahr 2019/2020 war ein auBergewdhnliches Jahr flir Serviceware, geprégt von vielseitigen Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie.

Dazu gehérte nicht zuletzt die Verschiebung der Hauptversammlung der Serviceware SE auf den 27. Mai 2020 und die
Abhaltung als virtuelle Versammlung.

Vor allem aber im operativen Bereich war das Geschéftsjahr 2019/2020 von pandemiebedingten Herausforderungen
gekennzeichnet. Gleichzeitig war es auch ein Jahr, in dem sich die Robustheit und das Zukunftspotenzial der Ser-
viceware Plattform trotz der externen Herausforderungen erfolgreich gezeigt hat. Basierend auf dieser Starke hat
Serviceware sowohl beim Umsatz und Ergebnis solide Zuwéchse erzielen konnen.

Seit dem Friihjahr 2020 ist Serviceware, wie auch nahezu jedes Unternehmen weltweit, von der Corona-Pandemie
betroffen. Serviceware hatte bereits seit Februar 2020 mit umfangreichen MaBnahmen reagiert, mit denen die Aus-
wirkungen der Pandemie auf die operative Geschaftstatigkeit begrenzt und die Gesundheit von Mitarbeitern, Kun-
den und Partnerunternehmen bestmaoglich geschiitzt werden konnten.

Zu diesen MaRBnahmen zdhlen unter anderem die Umstellung auf Remote Work im gesamten Unternehmen sowie
die Einfihrung von Kurzarbeit in Teilen des Unternehmens von Mai bis Ende September 2020. Auch die Interaktion
mit unseren Kunden wurde weitestgehend auf digitale Kommunikation umgestellt, die auch wéhrend der voriiber-
gehenden Lockerungen der Corona-Mallnahmen und Kontaktbeschrankungen im Sommer 2020 fiihrend blieb.

Sowohl aus technischer Sicht als auch operativ verlief die Umstellung reibungslos. Wir méchten unseren Kollegin-
nen und Kollegen und unseren Kunden an dieser Stelle daher unseren ausdriicklichen Dank fir ihre Kooperation und
ihren Einsatz aussprechen.

Die einzigartige modulare ESM-Plattform konnte im April um die Messaging-Losung ,smoope*“ erweitert werden.
Kommunikation ist ein zentraler Aspekt der Serviceerbringung. Service entsteht erst durch die Interaktion und Kom-
munikation mit Kunden. Die Art der Kommunikation und die Kommunikationswege haben sich in den vergangenen
Jahren jedoch stark verdndert: Endkunden erwarten mehr und mehr den Chat als Kommunikationskanal mit ihrem
Serviceanbieter. Dieses Potenzial konnen die Serviceware Plattform-Kunden nun adressieren.

Weitere Fortschritte wurden auch bei der Integration von Kiinstlicher Intelligenz (,Al“) in die Lésungen der ESM-
Plattform erzielt. Das Serviceware Kompetenzzentrum Al entwickelte im Geschaftsjahr 2019/2020 die ersten Al-ba-
sierten Losungen fir die ESM-Plattform, den ,,Content Creation Assistant® und den “Solution Assistant”. Beide Lo-
sungen sind bereits beim Kunden im Einsatz. Der “Content Creation Assistant” erweitert Serviceware Knowledge
und hilft Unternehmen, die Effizienz in ihrem Wissensmanagement zu erh6hen und gleichzeitig die Servicequalitat
zu verbessern. Der “Solution Assistant” unterstiitzt Unternehmen im Service-Prozess-Management durch die Al-ba-
sierte automatische Beantwortung von Serviceanfragen.

Insbesondere in den Niederlanden konnte Serviceware einen Beitrag zur Bekdampfung der Corona-Pandemie leisten:
Serviceware stellte seinen Kunden in sehr kurzer Zeit eine Losung auf Basis der Serviceware Plattform zur Verfliigung,
mit der Besucherkapazitaten in medizinischen Einrichtungen so gesteuert werden kdnnen, dass damit soziale Kon-
takte und somit das Infektionsrisiko minimiert werden.
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Tatigkeiten des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat hat im Geschéftsjahr 2019/2020 die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung obliegen-
den Aufgaben und Pflichten mit grof3ter Sorgfalt wahrgenommen und die Arbeit der geschéftsfiihrenden Direktoren
regelmafig iiberwacht. Dabei hat sich das Gremium stets von der Rechts- und OrdnungsméRigkeit der Geschaftsfih-
rung Uberzeugt. Wir standen in unserer Funktion jederzeit beratend zur Seite und haben das Unternehmen mit den
gesetzten Zielen im kontinuierlichen Dialog mit den geschéftsfiihrenden Direktoren gemeinsam weiterentwickelt.
Der Verwaltungsrat wurde in sémtliche Entscheidungen, die fiir Serviceware unmittelbar von Bedeutung waren, je-
derzeit mit eingebunden. Dies geschah insbesondere durch die transparente Fithrung der geschéftsfiihrenden Direk-
toren, denen der Verwaltungsrat auch beratend zur Seite stand.

Sitzungen des Verwaltungsrates

In flinf ordentlichen Verwaltungsratssitzungen haben die geschaftsfiihrenden Direktoren regelmaRig schriftlich und
miindlich umfassend liber die aktuelle Lage der Serviceware SE berichtet und Gber alle wichtigen Aspekte und Ge-
schéftsvorfalle des Unternehmens informiert. Die Mitglieder des Verwaltungsrates erhielten rechtzeitig vor allen Sit-
zungen alle relevanten Informationen und konnten sich zu jeder Zeit mit den vorgelegten Berichten und Beschluss-
vorschlagen der geschaftsfiihrenden Direktoren kritisch auseinandersetzen und ihre Anregungen dazu einbringen.
Die Berichte zur Lage und den Entwicklungsmdoglichkeiten des Unternehmens wurden konstruktiv zwischen Verwal-
tungsrat und geschéftsfiihrenden Direktoren diskutiert.

Der Verwaltungsrat stand dariiber hinaus zwischen den Sitzungsterminen in einem kontinuierlichen Informations-
austausch mit den geschéftsfiihrenden Direktoren zur aktuellen Geschaftsentwicklung.

Schwerpunkte der Beratungen im Verwaltungsrat

Die Verwaltungsratssitzungen am 31.01.2020, 16.03.2020, 03.06.2020, 29.08.2020 und am 23.11.2020 hatten die fol-
genden Schwerpunkte:

1. Geschaftsquartal 2019/2020

Der Verwaltungsrat begleitete die geschéftsfiihrenden Direktoren intensiv bei der weiteren Umsetzung der anorga-
nischen Wachstumsstrategie. In der Verwaltungsratssitzung vom 31. Januar 2020 wurden die Vorbereitungen und
Verhandlungen zur Ubernahme von Team und Technologie der Stuttgarter smoope GmbH im Wege eines Share oder
Asset Deals intensiv diskutiert.

Die Transaktion wurde am 24. April 2020 erfolgreich umgesetzt. Dabei wurde nicht nur die Serviceware Plattform um
den wichtigen Kommunikationskanal Chat erweitert, es konnten auch namhafte smoope-Kunden von Serviceware
Uberzeugt werden.

Auch in die Diskussion der weiteren Produktstrategie der Serviceware Plattform und deren Umsetzung wurde der
Verwaltungsrat von den geschéftsfiihrenden Direktoren umfassend einbezogen.

2. Geschaftsquartal 2019/2020

Im Rahmen der Verwaltungsratssitzung vom 16. Marz 2020 wurden nach der Berichterstattung durch den teilneh-
menden Abschlusspriifer der Jahresabschluss der Serviceware SE und der zusammengefasste Konzernlagebericht
flir das Geschéftsjahr 2018/2019 sowie der Konzernabschluss des Serviceware Konzerns und der zusammengefasste
Konzernlagebericht fiir das Geschaftsjahr 2018/2019 gebilligt und damit festgestellt.
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Serviceware konnte im zweiten Quartal unter anderem einen der grofiten Lizenzdeals der Firmengeschichte mit
einem DAX-Konzern und einen Vertragsabschluss mit einem US-GroRkunden verbuchen. Die geschéftsfiihrenden Di-
rektoren berichteten liber Vorbereitung und Fertigstellung der Abschlisse.

Dartiber hinaus stand die Verwaltungsratssitzung vom 16. Marz 2020 im Zeichen der Corona-Pandemie. Insbeson-
dere wurden die Verschiebung der ordentlichen Hauptversammlung und mégliche Alternativen, insbesondere die
Abhaltung einer virtuellen Hauptversammlung erértert.

Seit Beginn der Corona-Pandemie wurde der Verwaltungsrat in die Diskussion von Situation, Malnahmen und Steu-
erung des Unternehmens in diesen besonders herausfordernden Zeiten durch die geschéftsfiihrenden Direktoren
umfassend einbezogen.

3. Geschaftsquartal 2019/2020
Die Arbeit des Verwaltungsrates umfasste auch laufende Verwaltungsratstatigkeiten, wie die Verhandlung und Ver-
einbarung vertraglicher Rahmenbedingungen mit den geschéftsfiihrenden Direktoren.

Auch die Erfolgsfaktoren flir den Gewinn neuer internationaler Grolkunden, wie z. B. eines groRen internationalen
Lebensmittelkonzerns, wurden im Verwaltungsrat diskutiert.

Die Verwaltungsratssitzung vom 3. Juni 2020 stand einmal mehr im Zeichen der Corona-Pandemie. Insbesondere
wurden Entscheidungen zur Aufstockung des Kurzarbeitergeldes fiir Mitarbeiter, die sich aufgrund der Corona-Pan-
demie in Kurzarbeit befanden, getroffen sowie die Umsetzung einer freiwilligen Gehaltsreduzierung der téglich akti-
ven Verwaltungsratsmitglieder und der geschaftsfiihrenden Direktoren erértert und beschlossen.

Wie in den vorangegangenen Verwaltungsratssitzungen wurden in den Berichten der geschaftsfiihrenden Direktoren
regelmafig auch die Optimierungspotenziale im Tagesgeschaft der Serviceware SE adressiert und mit dem Verwal-

tungsrat diskutiert.

So begleitete der Verwaltungsrat die geschéftsfiihrenden Direktoren u. a. bei der Optimierung des Liquiditdtsma-
nagements oder der weiteren Umsetzung der Serviceware Al-Strategie.

4. Geschaftsquartal 2019/2020

Vor dem Hintergrund des laufenden vierten und damit abschlieenden Quartals des durch die Corona-Pandemie
gepragten Geschéftsjahres 2019/2020 wurden die Ertrags- und Forderungssituation der Serviceware SE und Opti-
mierungsansatze ausfiihrlich mit den geschéftsfiihrenden Direktoren diskutiert.

Ausschiisse des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat hat drei Mitglieder. Demzufolge wurden keine Ausschiisse gebildet. Alle Themen wurden gemein-
sam und im Sinne groRtmaoglicher Effizienz behandelt.

Zusammensetzung des Verwaltungsrates

Die Mitglieder des Verwaltungsrates sind:

> Christoph Debus (Vorsitzender), seit 30.01.2018
) Harald Popp, seit 30.01.2018

> Ingo Bollhofer, seit 30.01.2018

Die Mitglieder wurden jeweils von der ordentlichen Hauptversammlung am 15. Mai 2019 wiedergewahlt.



Corporate Governance

Die geschéftsfiihrenden Direktoren und der Verwaltungsrat kontrollierten die Serviceware SE auf das Einhalten der
Regeln des Deutschen Corporate Governance Kodex. Der Verwaltungsrat hat am 28. Januar 2021 die Entsprechens-
erkldrung gemaR § 161 AktG beschlossen.

Serviceware SE erflllt den Gberwiegenden Teil der Empfehlungen des Kodex. Die wenigen Abweichungen werden
auch im Corporate-Governance-Bericht erldutert, der im Zusammenhang mit der Erklarung zur Unternehmensfiih-
rung unter https://serviceware-se.com/de veroffentlicht wurde.

Feststellung des Jahresabschlusses

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der Serviceware SE und ebenso der Jahresabschluss und der
Lagebericht wurden nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Européischen Union
(EU) anzuwenden sind, und den nach § 315e Abs. 3 HGB ergdnzend zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften
aufgestellt.

Der von der Hauptversammlung bestellte Abschlusspriifer, die RSM GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Steuer-
beratungsgesellschaft, Disseldorf, hat den Jahres- und Konzernjahresabschluss der Serviceware SE sowie den Lage-
und Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr 2019/2020 geprift und mit einem uneingeschrénkten Bestatigungs-
vermerk versehen.

Alle genannten Unterlagen und Priifungsberichte des Abschlusspriifers wurden rechtzeitig an die Mitglieder des Ver-
waltungsrates verteilt und im Anschluss intensiv gepriift.

In der telefonischen Verwaltungsratssitzung am 24. Marz 2021 wurde unter Teilnahme des Abschlusspriifers, der
Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Priifung und Uber seine Feststellungen zum internen Kontroll- und Risi-
komanagementsystem bezogen auf den Rechnungslegungsprozess berichtete, iiber die Abschlussunterlagen und
Prifungsberichte intensiv beraten.

Das Ergebnis der eigenen Priifung des Verwaltungsrates hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Der Verwaltungsrat
hat deshalb dem Ergebnis der Prifung durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Der Jahresabschluss der Service-
ware SE sowie der Konzernabschluss wurden vom Verwaltungsrat in der telefonischen Verwaltungsratssitzung am
24. Marz 2021 gebilligt und damit festgestellt. Ebenso auch der vorgelegte zusammengefasste Lage- und Konzern-
lagebericht.

Der Jahresabschluss ist damit festgestellt.

Der Verwaltungsrat bedankt sich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Serviceware SE sowie bei den ge-

schéftsfiihrenden Direktoren Dirk K. Martin, Harald Popp und Dr. Alexander Becker fiir ihr grofRes Engagement und
die konstruktive Zusammenarbeit im besonders herausfordernden Geschéftsjahr 2019/2020.

Bad Camberg, im Marz 2021
= &2"3_

Christoph Debus
(Vorsitzender des Verwaltungsrats)
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Zusammengefasster Lage- und
Konzernlagebericht 2019/2020

Die Serviceware-Gruppe (im Folgenden Serviceware) ist ein europdischer Anbieter zur Digitalisierung von Geschéfts-
prozessen.

Der Einzelabschluss der Serviceware SE wird nach den Vorschriften des HGB und des AktG, der Konzernabschluss ge-
manRk §315e HGB nach den International Financial Reporting Standards (,,IFRS“) erstellt. Die Berichterstattung zur Lage
des Konzerns entspricht grundsatzlich der Berichterstattung der Serviceware SE. Ergdnzende Angaben zum Jahresab-
schluss der Serviceware SE sind in Punkt 1.7 aufgefihrt.

1.1 Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Nach einer zehnjahrigen Wachstumsphase ist das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt in Deutschland im Jahr 2020 erst-
mals wieder geschrumpft und war 5,0 Prozent niedriger als im Vorjahr.! Ausldser war die Corona-Pandemie, welche die
deutsche Volkswirtschaft in eine dhnlich tiefe Rezession wie zuletzt wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/09
gestlirzt hat. Die Auswirkungen der Corona-Krise waren in nahezu allen Lebens- und Wirtschaftsbereichen zu spiiren.

Durch ansteigende Ausgaben im Zusammenhang mit Zuschiissen und Entlastungen fiir Unternehmen, im Gesundheits-
wesen und fiir Verbraucher zur Bewéltigung der Corona-Krise und gleichzeitig sinkender Einnahmen durch geringere
Steuerabgaben, machte sich der Ausbruch der Pandemie ebenfalls im 6ffentlichen Haushalt bemerkbar. Wahrend im
Vorjahr noch ein deutlicher Finanzierungsliberschuss erwirtschaftet werden konnte, weist der vorlaufige Haushalts-
abschluss der Bundesregierung fiir das Jahr 2020 ein Defizit von 130,5 Milliarden Euro auf.

Nachdem das Bruttoinlandsprodukt im Sommer 2020 um historische -9,7 Prozent eingebrochen war, schien das folgen-
de Wirtschaftswachstum im dritten Quartal von +8,5 Prozent wieder auf bessere Zeiten einzustimmen. Mit der zweiten
Corona-Welle und den einhergehenden Lockdown-MaRnahmen der Bundesregierung verebbte dieser kurzzeitige Auf-
wartstrend jedoch abrupt. So schloss das 4. Quartal 2020 mit einem Wachstum von nur 0,1 Prozent im Vergleich zum
Vorquartal.?

Analog zum Bruttoinlandsprodukt erholte sich nach starkem Abfall auch das Geschaftsklima in Deutschland zur Mitte
und Ende des Jahres 2020 leicht. Allerdings haben auch hier die Lockdown-MaRnahmen Ende des Jahres wieder fiir
einen Dampfer der Geschéftserwartungen gesorgt. Anfang des Jahres 2021 liegt das Geschéftsklima nach fiinf Monaten
stetigen Wachstums wieder auf dem Niveau von Juli 2020 Es wird abzuwarten sein, wie schnell sich die hoffnungs-
volle Stimmung des Sommers wiedereinstellt. Es sollte jedoch erwédhnt werden, dass sich das Geschéftsklima in der
Digitalbranche, trotz Riickgang im Zuge der Corona-Pandemie, im Vergleich zu Ubrigen Wirtschaftszweigen weiterhin
auf einem deutlich hdheren Niveau bewegt.®

Die zum Teil erheblichen Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Volkswirtschaft zeigen sich auch am deutschen
Arbeitsmarkt. Nach zuvor 14 Jahren anhaltendem Anstieg war 2020 wieder eine Verringerung der Anzahl der erwerbs-
tatigen Personen in Deutschland zu verzeichnen (-1,6 Prozent gegeniiber 2019), die Arbeitslosenquote lag im Dezember
2020 bei 5,9 Prozent.®

Jedoch stellt dies bereits eine leichte Erholung dar (im August 2020 lag die Quote beispielsweise noch bei 6,4 Prozent).®
Damit war die Arbeitslosenquote in Deutschland geringer als der Vergleichswert im Euroraum (8,3 Prozent)’, was die

https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/01/PD21_040_811.html
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Pressemitteilungen/Finanzpolitik/2021/01/2021-01-19-vorlaeufiger-haushaltsabschluss-
2020.html

https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/01/PD21_040_811.html

https://www.ifo.de/node/61249

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Bitkom-Branche-wieder-auf-Wachstumskurs
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Konjunkturindikatoren/Arbeitsmarkt/arb210a.html
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/portlet_file_entry/2995521/3-01022021-AP-DE.pdf/aa035a82-6b5d-50ba-8b7f-71261ddf5d 10
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weiterhin gute Position Deutschlands im Europavergleich bestatigt. Auch hier spiegelt sich die wirtschaftliche Stagna-
tion zum Jahresende 2020 in den Zahlen wider, da auch schon im November und Oktober die Arbeitslosenquote im
Euroraum bei 8,3 Prozent bzw. 8,4 Prozent lag.

Die groRe allgemeine Unsicherheit, die mit der Corona-Pandemie und den daran gekniipften Beschrankungen in vielen
Wirtschaftszweigen einhergeht, triibt die Erwartungen beziiglich des Anhaltens des Aufwértstrends der allgemeinen
Wirtschaftsleistung im vierten Quartal 2020. Besonders die Produktion in der Industrie konnte durch einen Wachstums-
impuls der Automobilbranche ebenso wie das verarbeitende Gewerbe positive Signale verbuchen. Allerdings waren
besonders das Gastgewerbe sowie Unternehmen in den Sektoren Freizeit und Tourismus besonders stark von den an-
haltenden Bestimmungen des Lockdowns betroffen und démpften ebenso wie die zuriickhaltenden Exporterwartun-
gen die Wirtschaftsleistung im Schlussquartal 2020.

1.2 Branchenentwicklung

Wie praktisch jeder Wirtschaftssektor musste im Corona-Krisenjahr 2020 auch die Digitalbranche EinbuRen verzeich-
nen. Im Vergleich zur gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und anderen Branchen fiel der Wachstumsriickgang fiir IT,
Telekommunikation und Unterhaltungselektronik mit -0,6 Prozent allerdings vergleichsweise gering aus?

Das kommende Jahr 2021 wird mit vorsichtigem Optimismus erwartet. Das geschatzte Wachstum belduft sich dabei
auf 2,7 Prozent. Wahrend der Bitkom-Ifo-Digitalindex Anfang des neuen Jahres leicht absank, hatte er noch im Dezem-
ber den héchsten Stand seit Beginn der Krise im Februar 2020 erreicht.*®

Nicht zuletzt durch die verstarkte Nutzung von Homeoffice-Regelungen und Investitionen in IT-Sicherheit kann die
Digitalbranche die Corona-Krise auch als Chance nutzen. Laut einer Bitkom-Studie vom Dezember 2020 kénnen 55
Prozent aller Jobs in Deutschland zumindest teilweise auch von zu Hause aus erledigt werden. Mit Einflihrung einer
Homeoffice-Angebotspflicht fiir Arbeitgeber werden (iber 4 Millionen Arbeitnehmer in eben dieses beordert und die
Implementierung von digitalen Strukturen fiir Arbeitgeber unvermeidbar.*

Die Zahl der in der Digitalbranche Beschaftigten war nach jahrelangem Aufwértstrend in 2020 geringfligig um 8.000
Arbeitnehmer gesunken. Bemerkenswert ist allerdings, dass immer noch 86.000 Arbeitsstellen vakant blieben. Das
Potenzial der IT-Branche in Deutschland ist damit bei weitem nicht ausgeschopft und Wachstum méglich. In 2021 wird
bereits wieder mit der Schaffung von 20.000 neuen Stellen fiir IT-Spezialisten gerechnet.

Im Segment der Informationstechnik wird mit IT-Hardware als groRtes Branchensegment fiir 2021 gerechnet, dessen
Umsétze um 8,6 Prozent steigen sollen. Das Softwaresegment ist mit 4,1 Prozent prognostiziertem Wachstum ebenfalls
wieder dabei, sich vom Corona-Schock 2020 zu erholen.

IT-Sicherheit bewies sich auch bzw. gerade im Jahr 2020 als wichtiger Wachstumsmarkt. Die Umsatze wuchsen 2020
um 5,6 Prozent auf 5,2 Milliarden Euro an. Fiir 2021 wird sogar mit einem noch gréReren Wachstum von 9,3 Prozent auf
5,7 Milliarden Euro gerechnet.*?

Im Hinblick auf die gesamte IT-Infrastruktur hatte das Analystenhaus Gartner im Januar 2021 geschétzt, dass Unter-
nehmen weltweit 3,2 Prozent weniger fiir ihre IT-Infrastruktur ausgegeben hatten als noch 2019. Fiir 2021 wird auch hier
allerdings wieder mit einem positiven Wachstum von 6,2 Prozent auf 3,9 Billionen US-Dollar gerechnet.*®

https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Pressemitteilungen/Wirtschaftliche-Lage/2020/20201214-die-wirtschaftliche-lage-in-deutschland-im-
dezember-2020.html

https://www.bitkom.org/Marktdaten/ITK-Konjunktur/ITK-Markt-Deutschland.html
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Bitkom-Branche-wieder-auf-Wachstumskurs
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Bitkom-zu-verschaerfter-Homeoffice-Regelung
https://bitkom.org/Presse/Presseinformation/Markt-fuer-IT-Sicherheit-auf-Allzeithoch
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-01-25-gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-6-
point-2-percent-in-2021
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1.3 Geschaftsverlauf

Serviceware-Gruppe Kennzahlen des Abschlusses fiir das Geschéftsjahr 2019/2020
vom 1. Dezember 2019 bis 30. November 2020

1. Dezember bis 30. November

In TEUR 2019/2020 2018/2019 Verdnderung %
Umsatzerlose 72.435 66.571 5.864 8,8 %
- davon SaaS/Service 31.949 24.293 7.656 31,5%
EBITDA 1.795 -1.179 2974 252,3%
EBITDA bereinigt* 6.429 4.589 1.840 40,1 %
EBIT -1.612 -2.312 700 30,3 %
EBIT bereinigt* 3.624 4.135 -511 -12,4%
Finanzergebnis -198 -176 -22 -12,7%
Periodenergebnis vor Steuern -1.810 -2.488 678 27,2%
Periodenergebnis vor Steuern bereinigt* 3.426 3.959 -533 -13,5%
Ertragssteuern 235 1.338 -1.103 -82,4 %
Periodenergebnis nach Steuern -1.575 -1.150 -425 -36,9 %
Periodenergebnis nach Steuern bereinigt* 2.136 3.419 -1.283 -37,5%
30.11.2020 30.11.2019
Finanzmittelbestand 33.836 41.197 -7.362 -17,9%
Churn rate (%) 5,7% 4,8% 0,9% 19,0 %
Recurring Revenue Share 60 % 59 % 1% 2,4%

Hinweis: Alle Zahlen in diesem Bericht sind nach kaufmannischer Regel auf Tausender gerundet. Bei Summenbildung kann es dadurch zu
Rundungsdifferenzen kommen.

* Um die Vergleichbarkeit mit dem Vorjahr zu verbessern und Transparenz liber die getatigten strategiekonformen Aufwénde, die zum Borsengang
angekiindigt und im Folgenden umgesetzt wurden, zu erhéhen, wird das EBIT/EBITDA und das Periodenergebnis vor/nach Steuern bereinigt.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2019/2020 konnte Serviceware sich auch in einer schwierigen gesamtwirtschaftlichen
Lage behaupten und substanzielles Wachstum erzielen. Der Umsatz erreichte mit 72,4 Mio. Euro einen neuen Rekord-
stand und lag damit um 8,8 Prozent liber dem Vorjahr. Besonders erfreulich haben sich die Umsatze im Bereich von
SaaS/Service entwickelt, die um 31,5 Prozent auf 31,9 Mio. Euro gesteigert werden konnten. Der Gesamtanteil der wie-
derkehrenden Erlse konnte um einen Prozentpunkt auf nunmehr 60 Prozent (TEUR 43.724) gesteigert werden. Gerade
in Zeiten wirtschaftlicher Instabilitat verschafft diese Entwicklung ein hohes Maf an Planungssicherheit. Die Churn
Rate lag mit 5,7 Prozent Gber dem Vorjahr (4,8 Prozent), verbleibt damit jedoch auch in einem schwierigen Umfeld
weiterhin auf niedrigem Niveau.

Das vorherrschende Thema des abgelaufenen Jahres, die Corona-Pandemie, hatte in verschiedenster Weise Auswir-
kungen auf die Geschéaftsentwicklung von Serviceware. Wéhrend der ersten Welle im Frihjahr fiihrte die hohe Unsi-
cherheit iiber die gesamthafte Entwicklung der Pandemie und ihrer wirtschaftlichen Auswirkungen dazu, dass sowohl
laufende Implementierungsprojekte als auch Projektausschreibungen bei unseren Kunden kurzfristig eingefroren wur-
den. Durch unser digitales Geschéfts- und Delivery-Modell konnten jedoch in fast allen Fallen zeitnah Wege gefunden
werden, die Implementierungsprojekte remote fortzusetzen. Im weiteren Verlauf des Jahres konnten wir feststellen,
dass zunéachst eingefrorene Projekte nahezu vollumfanglich nachgeholt wurden. Bei der Neukundengewinnung zeich-
nen die Auswirkungen der Corona-Pandemie ein uneinheitliches Bild. Zum einen wurden zwar Beschaffungsprojekte
gestoppt oder verschoben, zum anderen wurden aber auch langfristige Investitionsprojekte trotz oder gerade wegen
der Corona-Pandemie weiterverfolgt. Durch die Corona-Pandemie ist der Druck auf Unternehmen gestiegen, ihre di-
gitalen Prozesse und Infrastruktur zu verbessern und ihre Kosten dabei transparent zu planen und zu managen. Um



dies zu erreichen, kdnnen Unternehmen auf die Leistungsfahigkeit der Ldsungen von Serviceware zuriickgreifen. Hinzu
kommen neue Nachfragetreiber fiir unsere Produkte, etwa aus dem Gesundheitswesen, wo durch den Einsatz der Pla-
nungssoftware ,Serviceware Resources“ die Terminvergabe und Patientenstromsteuerung optimiert werden kann, um
soziale Kontakte zu minimieren.

Im vergangenen Geschaftsjahr konnten insbesondere beim Ausbau unseres GroRkundengeschafts und der Internatio-
nalisierung bedeutende Erfolge erzielt werden. Unter anderem entschied sich eine US-amerikanische Investmentbank
fir das Softwaremodul Serviceware Performance (cubus outperform) und ein internationaler Nahrungsmittelkonzern
fur das Softwaremodul Serviceware Financial (anafee). Darliber hinaus schloss Serviceware mit einem Konzern aus
dem Deutschen Aktienindex, DAX, einen der grofiten Lizenzvertrage der Firmengeschichte. Daneben haben wir den
funktionalen Ausbau unserer Enterprise Service Management Plattform weiter forciert und durch die Ergénzung der
Technologie von smoope um ein Messaging- und Chatmodul erweitert.

Die positive Entwicklung der Umsétze zeigt den Erfolg der langfristig definierten Wachstumsstrategie von Serviceware,
die auf den drei Pfeilern (1) Europédische Expansion, (2) Starkung des GroRkundenvertriebs inkl. dazugehdrigem Mar-
keting und (3) anorganisches Wachstum und Ausbau der ESM-Plattform aufbaut. Die notwendigen Investitionen haben
kurzfristige Auswirkungen auf die Ertragslage, sind aber strategisch notwendig, um das Umsatzwachstum weiter zu
dynamisieren.

In allen genannten Bereichen hat Serviceware im vergangenen Geschéftsjahr Fortschritte gemacht und das Programm
fir beschleunigtes Wachstum konsequent umgesetzt. Der zusatzliche Personal- und Sachaufwand zur europdischen
Expansion, zur verstarkten GroRkundenadressierung sowie flir anorganisches Wachstum, wird dabei in einer Berichts-
periode ergebnismindernd als Aufwand verbucht. Im Rahmen des anorganischen Wachstums werden die Abschreibun-
gen, die im Rahmen von Unternehmensakquisitionen seit dem Borsengang auf aktivierte immaterielle Vermégenswer-
te durchgefiihrt werden, ebenfalls ergebnismindernd erfasst.

Um ein transparentes und vergleichbares Bild der aufwandswirksamen Mittelverwendung in den einzelnen Perioden
zu liefern und gleichzeitig die damit einhergehenden Ergebniseffekte auszuweisen, berichten wir erganzend zum be-
stehenden Reporting bereinigte Werte. Die bereinigten Gréfien stellen keine IFRS-bezogenen Kennzahlen dar und sol-
len ausschlieflich die Transparenz erhéhen.

Im Geschaftsjahr 2019/2020 fiel zusatzlicher Aufwand aus dem oben beschriebenen Programm fiir beschleunigtes
Wachstum in Hohe von TEUR 4.635 (Vj. TEUR 5.768) auf EBITDA-Ebene und von TEUR 5.236 (Vj. TEUR 6.447) auf EBIT-
Ebene an. Diese setzen sich zusammen aus Investitionen in die Internationalisierung in Hohe von TEUR 2.906 (Vj. TEUR
3.932), tempordren Integrationskosten im Rahmen des anorganischen Wachstums von TEUR 1.448 (Vj. TEUR 1.392) und
die Ausrichtung auf strategisches GroRkundengeschaft von TEUR 280 (Vj. TEUR 444) sowie TEUR 602 (Vj TEUR 679), die
durch akquisitionsbedingte Kosten und Abschreibungen® verursacht wurden.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Aufwande aus dem Programm fiir beschleunigtes Wachstum damit auf EBITDA-Ebene
um 19,6 Prozent und auf EBIT-Ebene um 18,8 Prozent gesunken. Die Verdnderung ist im Wesentlichen auf die gerin-
geren Aufwendungen fiir Investitionen in die Internationalisierung und Ausrichtung auf strategisches GroRkundenge-
schaft zurlickzufiihren, die wesentlich unter den Vorjahreswerten liegen. Die Aufwendungen umfassen in erster Linie
Anlaufkosten in Form von zusétzlichem Personal- und Sachaufwand zum Aufbau unserer internationalen Organisation
und zur Adressierung von Grolkunden. Den vertrieblichen Erfolgen von Serviceware im internationalen Umfeld und bei
GrolRkunden entsprechend, haben Teile dieser Organisationseinheiten die Anlaufphase bereits abgeschlossen und sind
entsprechend nicht mehr zu bereinigen.

Das um diese Aufwendungen bereinigte EBITDA konnte gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 40,1 Prozent auf TEUR
6.429 gesteigert werden. Inklusive der Aufwendungen aus dem Programm fiir beschleunigtes Wachstum lag das EBITDA
bei TEUR 1.795 (Vorjahr TEUR -1.179). Im Vergleich zum Vorjahr sind dabei jedoch Effekte aus der erstmaligen Anwen-
dung von IFRS 16 zu beriicksichtigen. Diese fiihren zu einer Senkung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen bei
gleichzeitiger Steigerung der Abschreibungen und des Zinsaufwands. Auf EBITDA-Ebene ist dieser Effekt mit TEUR 1.953
zu beziffern.

Kaufpreisallokation auf Kundenstamm und Marke sowie durch die Akquisition erworbenen selbstgeschaffene immaterielle
Vermégenswerte, die planmaRig tiber bis zu 20 Jahre abgeschrieben werden.
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Das bereinigte Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) sank hingegen gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um 12,4 Pro-
zent auf TEUR 3.624. Hierbei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass der Bereinigungseffekt im Geschéftsjahr 2019/2020
um TEUR 1.211 geringer ausgefallen ist als im Vorjahr. Das unbereinigte EBIT konnte hingegen um TEUR 700 auf TEUR
-1.612 (Vj. TEUR -2.312) verbessert werden.

Das Finanzergebnis hat sich mit TEUR -198 (Vj. TEUR -176) um 12,7 Prozent verringert. Das bereinigte Periodenergebnis
vor Steuern sank im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um TEUR 533 auf TEUR 3.426. Nach den Sonderaufwendungen
lag es bei TEUR -1.810 (Vj. TEUR -2.488), was einer Verbesserung gegeniliber dem Vorjahr von 27,2 Prozent entspricht.

Im Steuerergebnis spiegeln sich Effekte aus der Verdanderung der latenten Steuern wider. Im abgelaufenen Geschafts-
jahr2019/2020 sind dadurch Steuerertrage in Hohe von TEUR 547 angefallen. Dagegen steht eine Steuerlast von TEUR
312, wodurch in Summe ein Steuerertrag von TEUR 235 (Vj. TEUR 1.338) angefallen ist.

Das bereinigte Periodenergebnis nach Steuern lag bei TEUR 2.136. Nach Aufwendungen flir das Programm flr be-
schleunigtes Wachstum lag es bei TEUR -1.575 (Vj. TEUR -1.150).

Die Veranderung im Finanzmittelbestand in Hohe von TEUR -7.362 (-17,9 Prozent) auf TEUR 33.836 im Vergleich zum
Vorjahr resultiertim Wesentlichen aus strategischen Aufwénden aus dem Programm fiir beschleunigtes Wachstum und
der Riickzahlung von langfristigen Verbindlichkeiten.

Die Zahl der Mitarbeiter wurde im Geschaftsjahr 2019/2020 weiter auf 494 Mitarbeiter zum 30.11.2020 erhoht (Vj. 481
Mitarbeiter). Zur Stérkung der Innovationskraft von Serviceware erfolgte der Aufbau insbesondere im Bereich der Soft-
wareentwicklung.

1.4 Lage des Konzerns

Die geschéftsfiihrenden Direktoren beurteilen die Entwicklung und die Lage des Serviceware Konzerns als den Erwar-
tungen entsprechend. Die Umsatzerldse haben 2020 trotz der schwierigen Marktlage das hochste Niveau der Unterneh-
mensgeschichte erreicht. Ebenso konnte die Profitabilitat im abgelaufenen Geschaftsjahr gesteigert werden.

1.4.1  Umsatzentwicklung

Der Umsatz der Serviceware konnte im abgelaufenen Geschéftsjahr 2019/2020 auch in einer schwierigen gesamtwirt-
schaftlichen Lage gesteigert werden und liegt damit weiterhin auf Rekordniveau. Im Geschéftsjahr 2019/2020 stieg der
Umsatz um 8,8 Prozent zum Vergleichszeitraum des Vorjahres auf 72,4 Mio. Euro. Die Wachstumsrate liegt damit jedoch
unter der Entwicklung des Vorjahres, in dem ein Wachstum von 20,6 Prozent realisiert werden konnte. Ein erfreuliches
Wachstum verzeichnete der Bereich SaaS/Service mit einem Anstieg um 31,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum. Die Umsatze aus Lizenzen gingen hingegen im Berichtszeitraum um 3,3 Prozent zurtick. Auch die Wartungsum-
satze lagen mit 5,2 Prozent unter den Vorjahreszahlen. Der Trend in Richtung SaaS/Service-Geschéften setzt sich damit
weiterhin fort. Dadurch ergibt sich im Vergleich zum Lizenz-Geschaft u. A. eine Verschiebung von Umsétzen in die Zu-
kunft, die jedoch mit einer héheren Planungssicherheit und wiederkehrenden Umsatzen einhergeht.

Die Umsatzerldse teilen sich wie folgt auf:

In TEUR 2020 2019 Abweichung in %
Umsatz SaaS/Service 31.949 24.293 31,5%
Umsatz Lizenzen 19.823 20.491 -3,3%
Umsatz Wartung 20.663 21.787 -5,2 %
Summe 72.435 66.571 8,8%

)
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1.42  Auftragslage

Der stichtagsbezogene Auftragsbestand zum Ende des Geschéftsjahres bildet sich im Wesentlichen in den erhalte-
nen Anzahlungen fiir Wartungs- und SaaS-Vertrage ab. Hierbei handelt es sich um Vertragsverbindlichkeiten fiir einen
Zeitraum von bis zu 60 Monaten. Aufgrund verbindlicher Vertrage stellen Vertragsverbindlichkeiten bereits fixierte zu-
kiinftige Umsétze der Serviceware dar. Die Umsatzerlése aus dem Bereich Wartung werden aus tiber mehrere Jahre
laufenden Wartungsvertragen zeitraumbezogen realisiert. Gegenliber dem Bestand der Vertragsverbindlichkeiten fiir
Wartungs-, Managed-Service und SaaS-Vertrage zum 30. November 2019 hat sich der Bestand zum 30. November 2020
um rund 7 Prozent erhdht. Die Verbleibequote® bei den Wartungsvertragen bewegt sich mit 94,3 Prozent weiterhin auf
sehr hohem Niveau (Vj. 95,2 Prozent).

1.43  Betriebsergebnis (EBITDA/EBIT)

Die positive Umsatzentwicklung im Geschéftsjahr 2019/2020 spiegelt sich auch in einer Steigerung des operativen Er-
gebnisses wider. So weist das unbereinigte EBITDA nach einem Fehlbetrag in Hohe von TEUR -1.179 im Vorjahr fiir das
abgelaufene Geschéftsjahr einen Uberschuss von TEUR 1.795 aus. Von der Steigerung des EBITDA in Héhe von TEUR
2.974 entfallt ein Anteil in Hohe von TEUR 1.953 auf Effekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 16, welcher zu
einer erfolgsneutralen Senkung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen bei gleichzeitiger Steigerung der Abschrei-
bungen und des Zinsaufwands fiihrt.

Zur Forcierung des Unternehmenswachstum hat Serviceware das Programm fiir beschleunigtes Wachstum aufgelegt
und fir dieses im Rahmen des Bérsengangs am 20. April 2018 durch eine Kapitalerh6hung Nettozufliisse von ca. 55 Mio.
Euro erhalten. Die Mittel werden plangemaR in einem Zeitraum von drei bis fiinf Jahren fiir drei Wachstumsbereiche
verwendet:

- Europaische Expansion (rd. 15 Prozent bis 25 Prozent der Mittel)
- Stérkung des GroRRkundenvertriebs inkl. dazugehdrigem Marketing (rd. 10 Prozent bis 20 Prozent der Mittel)
- Anorganisches Wachstum und Ausbau der ESM-Plattform (rd. 65 Prozent bis 75 Prozent der Mittel)

In allen genannten Bereichen hat Serviceware im vergangenen Geschéftsjahr Fortschritte gemacht und das Programm
fir beschleunigtes Wachstum konsequent umgesetzt. Die Summe der Aufwénde des Programms mindert derzeit den
Periodenerfolg, bildet aber die langfristige Basis fiir zusatzliche Umsatz- und Ergebnissteigerungen in der Zukunft und
die Starkung der internationalen Marktposition von Serviceware.

Die Ergebnissteigerung konnte insbesondere durch eine im Vergleich zur Umsatzsteigerung (8,8 Prozent) unterpropor-
tionale Materialkostensteigerung (3,3 Prozent) sowie eine Senkung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen (-37,6
Prozent) beitragen. Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen konnten in fast allen Bereichen und in Summe um
TEUR 4.549 gesenkt werden. In vielen Bereichen, wie z. B. Reisekosten oder Marketingaufwénden fiir Messen, gingen
die Kostensenkungen mit Einschrankungen durch die Corona-Pandemie einher. Auf die bereits ausgefiihrte erstmalige
Anwendung von IFRS 16 entfallt ein Anteil von TEUR 1.953. Dadurch konnten in Summe die Steigerung des Personalauf-
wands um TEUR 5.433 (16,9 Prozent) sowie der Riickgang der sonstigen betrieblichen Ertrdge um TEUR 1.131 mehr als
kompensiert werden. Die Steigerung des Personalaufwands fallt dabei deutlich héher aus als das stichtagsbezogene
Mitarbeiterwachstum per 30.11. von 13 Mitarbeiter auf 494 Mitarbeitern, ist jedoch unter anderem dadurch zu erklaren,
dass das starke Mitarbeiterwachstum des Vorjahres (Nettowachstum 103 Mitarbeiter) in erster Linie in der zweiten Jah-
reshalfte 2019 realisiert wurde und entsprechend aufwandsseitig im Vorjahr nur anteilig eingeflossen ist.

Auf EBIT-Ebene ergibt sich im unbereinigten Ergebnis ein Fehlbetrag von -1.612 TEUR (Vj. TEUR -2.312), was einer Ver-
besserung des EBIT von TEUR 700 bzw. um 30,3 Prozent entspricht. Das um die Aufwendungen aus dem Programm fiir
beschleunigtes Wachstum bereinigte EBIT sank gegentiber dem Vorjahreszeitraum um 12,4 Prozent auf TEUR 3.624.
Auch hier kommt der im Zuge des bereinigten EBITDA beschriebene Effekt der gesunkenen Bereinigungen zum Tragen.

Verbleibequote entspricht (1 - Churn rate)
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1. Dezember bis 30. November

In TEUR 2019/2020 2018/2019
EBITDA (IFRS) 1.795 -1.179
Kosten im Zusammenhang mit der 2.906 3.932

Internationalisierung auRerhalb DACH

Temporare Integrationskosten im Zusammenhang

mit anorganischem Wachstum R 1.392
Kosten im Zusammenhang mit GroRkundenzugang

. . 280 444
und zugehdrigem Marketing
Bereinigtes EBITDA 6.429 4.589

1. Dezember bis 30. November

In TEUR 2019/2020 2018/2019
EBIT (IFRS) -1.612 -2.312
Abschreibungen aufim Rahmen von Unternehmensakquisi- 602 679
tionen aktivierte immaterielle Vermogensgegenstande
Kosten im Zusammenhang mit Internationalisierung
aulerhalb DACH 2.906 3.932
Tgmporare If\tegratlonskosten im Zusammenhang 1.448 1392
mit anorganischem Wachstum
Kosten im Zusammenhang mit GroRBkundenzugang

o ) 280 444
und zugehdrigem Marketing
Bereinigtes EBIT 3.624 4.135
Finanzergebnis -198 -176
Bereinigtes Periodenergebnis vor Steuern 3.426 3.959
Ertragssteuern 235 1.338
Steuereffekte bezogen auf Bereinigungen -1.525 -1.878
Bereinigtes Periodenergebnis nach Steuern 2.136 3.419

Das Finanzergebnis von TEUR -198 beinhaltet im Wesentlichen Zinsaufwendungen fiir die langfristige Finanzierung des
letzten Unternehmenserwerbs. Das Finanzergebnis hat sich von TEUR -176 auf TEUR -198 verringert.

Das unbereinigte Ergebnis vor Steuern (EBT) konnte im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um TEUR 678 auf TEUR -1.810
(Vj. TEUR -2.488) gesteigert werden. Das um die Aufwendungen aus dem Programm fiir beschleunigtes Wachstum be-
reinigte Ergebnis vor Steuern verringerte sich gegenliber dem Vorjahreszeitraum auf TEUR 3.426 (Vj. TEUR 3.959).

1.4.4  Konzernergebnis nach Steuern

Nach Beriicksichtigung der Steuern ergibt sich fiir das Geschaftsjahr 2020 ein Konzernergebnis (unbereinigt) in Hohe
von TEUR -1.575 (Vj. TEUR -1.150). Das um die Aufwendungen aus dem Programm fiir beschleunigtes Wachstum berei-
nigte Ergebnis nach Steuern verringerte sich gegeniliber dem Vorjahreszeitraum um TEUR 1.283 auf TEUR 2.136.

1.5 Investitionen

Im Geschéaftsjahr 2020 wurden Investitionen in Hohe von TEUR 1.458 (Vj. TEUR 14.182, davon TEUR 13.671 im Zusam-
menhang mit dem Erwerb der cubus AG) getétigt. Im Bereich der immateriellen Vermégenswerte wurde mit dem Er-
werb der Markenrechte und Technologie von smoope in gewerbliche Schutzrechte (TEUR 396) investiert. Dazu kommen
Zugdnge in den Nutzungsrechten nach IFRS 16 durch Mietflachenerweiterung (TEUR 208) und Kfz-Leasing (TEUR 351)
sowie der Erwerb von Software Lizenzen (TEUR 45). Die librigen Investitionen von TEUR 458 in Sachanlagen betreffen
die Erweiterung und Modernisierung der Betriebs- und Geschéftsausstattung.



1.6 Vermdogenslage und Kapitalstruktur

Die Vermdgenslage des Konzerns hat sich gegeniiber dem letzten Bilanzstichtag vom 30.11.2019 nicht wesentlich ver-
dndert. Das Eigenkapital von TEUR 55.639 ist gegentiber dem Bilanzstichtag des Geschéftsjahres 2018/2019 um 3,2 Pro-
zent vermindert. Die Hohe des Fremdkapitals betrdgt zum 30. November 2020 TEUR 50.997. Im Vergleich zum 30. No-
vember 2019 ist das eine Erhéhung um TEUR 5.876. Diese Veranderung resultiert im Wesentlichen aus der erstmaligen
Anwendung von IFRS 16 (“Leasingverhaltnisse”). Fiir Leasingnehmer fiihrt IFRS 16 einen einheitlichen Ansatz fiir die bi-
lanzielle Abbildung von Leasingvertrégen ein, wonach fiir alle Leasingverhaltnisse in der Bilanz Verm&genswerte fiir die
Nutzungsrechte an den Leasinggegenstdnden und Verbindlichkeiten fiir die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen
anzusetzen sind. Als Leasingverbindlichkeit wird der Barwert kiinftiger Leasingzahlungen definiert und eine Nutzung
wird grundsatzlich als Verbindlichkeit abziiglich im Voraus geleisteter oder abgegrenzter Zahlungen verstanden. Im
Rahmen des von Serviceware gewahlten vereinfachten Ansatzes von IFRS 16 erfolgt keine riickwirkende Anwendung
von IFRS 16. Unter die Definition von Leasingvertrdgen nach IFRS 16 fallen bei Serviceware in erster Linie langfristig ab-
geschlossene Mietvertrage fiir Birordume sowie Kfz-Leasingvertréage.

Die Bilanzsumme lag am 30. November 2020 bei TEUR 106.636 (30. November 2019: TEUR 102.584). Die Eigenkapital-
quote lag damit bei rund 53 Prozent. Die Eigenkapitalquote hat sich gegentiber dem 30. November 2019 (rd. 56 Prozent)
um rund 3 Prozent vermindert. Die Verminderung ist im Wesentlichen durch den oben beschriebenen bilanzverlan-
gernden Effekt von IFRS 16 und das negative Periodenergebnis begriindet.

Der Anstieg der langfristigen Vermégenswerte um TEUR 5.405 auf TEUR 38.620 beinhaltet im Wesentlichen einen An-
stieg der sonstigen immateriellen Vermdgenswerte um 54 Prozent auf TEUR 18.805, der durch die oben beschriebene
Erstanwendung von IFRS 16 getrieben wird. Demgegeniiber steht eine Verringerung der sonstigen immateriellen Ver-
mogenswerte durch planmaRige Abschreibungen in Héhe von TEUR 602. Unter den aktiven Rechnungsabgrenzungs-
posten flir Kundenwartungsvertrage (Vertragsforderungen) sind im Wesentlichen die geleisteten Anzahlungen fiir
Wartungsvertrage mit einer Restlaufzeit von mehr als 12 Monaten (langfristige Vermdgenswerte) bzw. von weniger als
12 Monaten (kurzfristige Vermogenswerte) erfasst. In Summe sind die Rechnungsabgrenzungsposten fiir Kundenwar-
tungsvertrage (Vertragsforderungen) stabil geblieben und geringfligig um 4 Prozent gewachsen. Jedoch hat es eine Ver-
schiebung von den langfristigen Rechnungsabgrenzungsposten fiir Kundenwartungsvertrége (Vertragsforderungen) zu
den kurzfristigen gegeben. Der Rlickgang der kurzfristigen Vermdgenswerte um in Summe TEUR 1.353 beinhaltet ins-
besondere die Verminderung der fliissigen Mittel um TEUR 7.362, als auch einen gegenlaufigen Effekt aus der Zunahme
der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um TEUR 2.878 (+15 Prozent) auf TEUR 21.591.

Die Veranderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ergibt sich aus den Umsatzzuwachsen und Effekten
aus verlangerten Zahlungszielen bei Rechnungen fiir langerfristige Wartungsvertrage. 70,4 Prozent (Vj. 78,1 Prozent)
der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen waren zum Bilanzstichtag noch nicht fallig. Der Anteil der Giberfalligen
Forderungen hat sich damitim Vergleich zum Vorjahr erhéht, jedoch konnte der Anteil der Forderungen mit einer Fallig-
keit von (iber 90 Tagen von 6,1 Prozent im Vorjahr auf 5,3 Prozent gesenkt werden.

Das gezeichnete Kapital betragt wie im Vorjahr 10,5 Mio. Euro und setzt sich aus 10,5 Mio. Aktien im Nennwert von je
1,00 Euro zusammen. Die Riicklagen verbleiben ebenfalls bei TEUR 49.828. Der Bilanzverlust hat sich im Wesentlichen
aufgrund des negativen Periodenergebnisses verandert. Im kumulierten sonstigen Eigenkapital werden weitere ergeb-
nisneutrale Effekte abgebildet, die sich im abgelaufenen Geschaftsjahr im Wesentlichen aus Wahrungseffekten zusam-
mensetzen. Die Reduktion der fllssigen Mittel ergibt sich in erster Linie aus den strategiekonformen Investitionen in
das Programm flir beschleunigtes Wachstum, der planméaRigen Tilgung des im Zuge der Akquisition der cubus AG auf-
genommenen Bankdarlehens sowie der Riickfihrung der laufenden Ertragssteuerschulden.

Die langfristigen Schulden haben sich im Geschaftsjahr 2019/2020 gegeniiber dem 30. November 2019 um TEUR 3.532
(26 Prozent) auf TEUR 16.879 erhoht. Der Anstieg ergibt sich zum einen aus der Erstanwendung von IFRS 16, im Zuge
dessen unter den sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten Verpflichtungen aus langfristigen Miet- und Leasingverhalt-
nissen in Hohe von TEUR 5.120 bilanziert werden. Gegenlaufig wirkt sich die oben erwdhnte planmafige Tilgung von
langfristigen Finanzverbindlichkeiten aus. Die kurzfristigen Schulden haben sich zum Bilanzstichtag gegentber dem
Vorjahr um TEUR 2.344 (+7 Prozent) auf TEUR 34.118 erhoht. Die Erhéhung ergibt sich im Wesentlichen aus der Erfas-
sung von kurzfristigen Verpflichtungen aus Miet- und Leasingverhaltnissen unter den sonstigen kurzfristigen Verbind-
lichkeiten durch die Erstanwendung von IFRS 16, einer Erhohung der Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung um
TEUR 1.115, sowie dem gegenlaufigen Effekt aus der Tilgung der laufenden Ertragssteuerschulden in Hohe von TEUR 2.333.
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1.7 Darstellung der Lage der Serviceware SE (Einzelabschluss nach HGB)

Die Bilanzsumme der Gesellschaft Serviceware SE betragt TEUR 73.933, wobei die groRten Teile auf Kassenbestand
(TEUR 19.883) sowie auf Ausleihungen und Anteile an verbundenen Unternehmen (TEUR 45.404 bzw. TEUR 7.880) ent-
fallen. Die Finanzierung erfolgt mit TEUR 64.811 liberwiegend durch Eigenkapital. Aufgrund des gilinstigen Zinsumfel-
des wurde in 2019 ein Bankdarlehen von TEUR 6.000 aufgenommen welches planméRig getilgt wird und zum Bilanz-
stichtag einen Saldo von TEUR 5.000 aufweist.

Die Gesellschaft Serviceware SE weist zum Geschéftsjahresende einen Jahresiiberschuss in Hohe von TEUR 261 aus.
Einnahmen erzielt die Gesellschaft hauptsachlich in der Verrechnung von Managementleistungen an die verbundenen
Unternehmen. Aufwendungen entstehen in erster Linie durch die Vergiitung der geschéftsfihrenden Direktoren und
den MalRnahmen, die mit der Notierung der Gesellschaft an der Borse verbunden sind.

1.8 Kapitalflussrechnung

Die liquiden Mittel der Serviceware haben sich zum 30. November 2020 gegeniiber dem Stand vom 30. November 2019
um 18 Prozent auf einen Stand in Hohe von TEUR 33.836 vermindert. Aus der laufenden Geschéftstatigkeit ergibt sich
im Geschéftsjahr 2020 ein Abfluss liquider Mittel in Hohe von TEUR 646 (Vj. TEUR 7.232), der sich in erster Linie aus dem
Periodenverlust in Héhe von TEUR 1.575 sowie Anderungen der Verbindlichkeiten begriindet. Aus Investitionstatigkeit
folgt ein Mittelabfluss in Héhe von TEUR 2.559 (Vj. TEUR 10.139), der sich aus Investitionen in immaterielle Vermdgens-
werte und Sachanlagen, erhaltenen Zinsen (TEUR 28) sowie nachschiissige Auszahlungen fiir Zugdnge zum Konsoli-
dierungskreis (,Earn-Outs“ im Zusammenhang des Erwerbs der SABIO GmbH und der cubus AG) in Hohe von TEUR
1.688 ergibt. Aus der Finanzierungstétigkeit resultiert ein Mittelabfluss von TEUR 4.311 (Vj. TEUR 4.793 Zufluss), der
im Wesentlichen auf der planmaRigen Rickfiihrung von langfristigen Verbindlichkeiten beruht, als auch auf der Riick-
zahlung von Leasingverbindlichkeiten (TEUR 1.935), die durch die Erstanwendung von IFRS 16 erstmals unter den Fi-
nanzierungstatigkeiten zu erfassen sind. Zudem ergibt sich eine wechselkursbedingte Erhéhung der liquiden Mittel von
TEUR 153 (Vj. TEUR 80), die aus Effekten bei in auslandischer Wahrung gehaltenen Finanzmittelbestanden resultiert.

1.9 Mitarbeiter

Die Serviceware SE beschéftigt zum Stichtag 30. November 2020 insgesamt 494 Mitarbeiter, was einen Nettozuwachs
von 13 Mitarbeitern im Vergleich zum Vorjahresstichtag bedeutet. Von 494 Mitarbeitern sind 417 Mitarbeiter in Deutsch-
land, 28 in den Niederlanden, 24 in Spanien, 9 in Osterreich, 7 im Vereinigten Kénigreich, 5 in Bulgarien, 3 in der Schweiz
und ein Mitarbeiter in Schweden beschaftigt.

Funktional sind die 494 Mitarbeiter wie folgt aufgeteilt: 96 Mitarbeiter in Vertrieb und Marketing (Vj. -7,7 Prozent), 201
Mitarbeiter in Service & Support (Vj. -3,8 Prozent), 139 Mitarbeiter in der Softwareentwicklung (Vj. +29,9 Prozent) und 58
Mitarbeiter in der Verwaltung (Vj. -4,9 Prozent).

Da die positive Mitarbeiterentwicklung und eine niedrige Fluktuationsrate entscheidend fiir den geschéftlichen Erfolg
der Serviceware sind, wird eine Vielzahl von Kennzahlen bezlglich unserer Mitarbeiter erhoben. Die Fluktuationsrate
von Serviceware im Geschéftsjahr 2019/2020 lag mit rund 13 Prozent (Vj. 12 Prozent) weiterhin auf einem im Branchen-
vergleich geringen Niveau.

Um ein Gesamtbild uber die Entwicklung unserer Mitarbeiter zu erhalten, werden nicht nur quantitativ Kennzahlen
analysiert, sondern auch erfasst, wie sich unsere Mitarbeiter hinsichtlich ihrer Fachkompetenzen weiterentwickeln.

Die Besetzung von Stellen in der Softwareentwicklung und das Staffing von IT-Projekten sind eine groRRe Herausforde-
rung flr IT-Unternehmen. Durch eine gezielte Rekrutierungs- und Ausbildungsstrategie ist es uns trotzdem gelungen,
die Mitarbeiterzahl in der Software Entwicklung um rund 30 Prozent zu steigern und so die Innovationskraft von Ser-
viceware zu starken.



Durch unser digitales Geschafts- und Delivery-Modell konnten wir unseren Mitarbeitern in der Pandemie ein hohes Maf}
an Flexibilitat beztglich Arbeitsort und Arbeitszeit anbieten. Dadurch konnten soziale Kontakte reduziert und Hygiene-
konzepte konsequent umgesetzt werden.

1.10 Forschung und Entwicklung

Als Anbieter von Softwareldsungen zur Anwendung in der Digitalisierung und Automatisierung von Serviceprozessen
(Enterprise Service Management) betreibt Serviceware keine eigene Forschung. Schwerpunkt ist vielmehr die Entwick-
lung und Weiterentwicklung unserer Softwareplattform, mit deren Losungen Unternehmen ihre Servicequalitat stei-
gern und ihre Servicekosten effizient managen kdnnen.

Im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz sind wir dariiber hinaus mit der Technischen Universitdt Darmstadt, einer fiih-
renden Forschungseinrichtung auf diesem Gebiet, eine Kooperation zur gemeinsamen praxisorientierten Forschung
mit dem Ziel eingegangen, Forschungsergebnisse direkt in unsere Enterprise Service Management Plattform imple-
mentieren zu kénnen.

Auf Basis von Kundenfeedback, Branchen- und Technologietrends erfolgt eine stetige funktionale und technologische
Erweiterung und Aktualisierung unserer Standardprodukte. Dazu gehért auch die technologische und funktionale Inte-
gration von neuen durch Akquisitionen erworbenen Produkten in unsere Plattform.

Um auf Trends und Themen schnell reagieren zu kénnen, arbeitet unsere Entwicklung nach agilen Methoden. Durch
eine langfristige Entwicklungs-Roadmap sichern wir die Konsistenz unserer Aktivitdten und die Priorisierung von Ent-
scheidungen ab. Im abgelaufenen Geschéftsjahr konnten wir in der Softwareentwicklung von 107 auf 139 Mitarbeiter
wachsen.

Chancen und Risiken

Als Softwareunternehmen mit Umsatzerlésen in vielen europaischen und auRereuropéaischen Landern ist die Service-
ware SE einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt, deren Eintritt die Entwicklung der Gesellschaft gefdhrden kénnte. Dabei
geht die Serviceware SE gemal ihrer Risikopolitik grundsatzlich nur solche Risiken ein, die im Rahmen der Wertschop-
fung als unvermeidbar eingeschatzt werden, jedoch kontrollierbar sind. Die Serviceware SE ist in ihrer Geschéftstatig-
keit grundsatzlich den gleichen Chancen und Risiken wie der gesamte Serviceware-Konzern ausgesetzt. Insofern wer-
den die Chancen und Risiken aus Gesamtsicht des Konzerns dargestellt und gelten fiir die Serviceware SE im Einzelnen
gleichermalien.

Das Risikomanagementsystem der Serviceware ist unternehmensweit implementiert und wird stetig weiterentwickelt.
Wir Gberpriifen unsere Geschéftsziele, internen Unternehmensprozesse und Risikokontrollmanahmen kontinuierlich
mit Hilfe der eingesetzten Controlling-Systeme, Verfahren und Berichtsstandards.

Zudem erfolgt regelméRig eine Einschatzung der bekannten Risiken in allen Geschéftsbereichen. Dabei werden alle
Risiken Uberpriift und im Hinblick auf die Eintrittswahrscheinlichkeit und die Auswirkungen auf den Fortbestand des
Unternehmens bewertet. Zusétzlich werden bereits bestehende MalRnahmen bewertet und neu einzufiihrende MalR-
nahmen, falls notwendig, ermittelt und implementiert. Trotz regelméaRiger Uberwachung und Weiterentwicklung des
Risikomanagements konnen Risiken jedoch nicht vollig ausgeschlossen werden.

Nachfolgend werden nur die als wesentlich erachteten Risiken beschrieben, die das Geschaft sowie die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage mafigeblich beeinflussen kdnnen.
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2.1 Globale Risiken und Chancen

Der weltweite Einbruch der Wirtschaft im vergangenen Jahr hat eindrucksvoll gezeigt, wie real die hier theoretisch
beschriebenen Risiken und Chancen werden kénnen. Auch aktuell sehen wir die globalen Chancen und Risiken ahn-
lich wie in den Jahren zuvor. Als exportorientierte Nation ist die Bundesrepublik Deutschland im besonderen MaRe
abhéngig vom Auflenhandel mit anderen Wirtschaftsregionen. Somit kann eine negative wirtschaftliche Entwicklung
der Weltwirtschaft indirekt auch negative Folgen fiir die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Serviceware haben.

Als hauptséchlich globale Risiken sehen wir nach wie vor die Folgen des nun vollzogenen Austritts von GroRbritannien
aus der Europdischen Union, die von Protektionismus gepragte AulRenwirtschaftspolitik grofer Wirtschaftsregionen
und sehr aktuell die immer noch vorhandene und teilweise dynamische Verbreitung des Coronavirus (SARS-CoV-2) und
seinen mittlerweile existierenden Mutationen. Zudem haben viele Staaten zur Bekdmpfung der negativen wirtschaft-
lichen Folgen ihre Neuverschuldung zusatzlich zum teilweise hohen existierenden Niveau erhoht, was insgesamt nicht
zur Finanzmarktstabilitat beitragt.

Das vergangene Jahr hat aber auch die Chancen offengelegt, die die Serviceware aufgrund ihres Geschaftsmodells,
aber auch aufgrund ihrer Organisation mit sich bringt. Als extern getriebene Chancen sehen wir die groRen Unterstt-
zungsmalnahmen der Wirtschaft seitens der Regierungen, die seit dem Ausbruch der Corona Pandemie rund um den
Globus in Kraft gesetzt wurden. Auch die weiterhin moderate Geldpolitik vieler Notenbanken begreifen wir als Chance,
dass global die Nachfrage weiterhin unterstiitzt wird. Als weitere Chance sehen wir unser Geschéftsmodell, bei der Digi-
talisierung von Geschaftsprozessen zu unterstiitzen. Gerade die Corona-Pandemie wird Unternehmen dazu ermutigen,
Unternehmensprozesse zu digitalisieren und somit erwarten wir mittel- und langfristig eine hhere Nachfrage. Weiter-
hin begreifen wir den Trend in Richtung Software-as-a-Service (Saa$S) als Chance, unser Geschaftsmodell nachhaltiger
auszurichten und somit unabhangiger von wirtschaftlichen Nachfragezyklen zu gestalten.

Des Weiteren besteht die Méglichkeit, unsere Leistungen groftenteils unabhangig von Ort und Zeit zu erbringen. Dies
stellt eine grofie Chance dar, um trotz verscharfter Kontaktbeschrankungen, unsere Leistungserstellung nicht wesent-
lich unterbrechen zu miissen. Auch sonstige Unsicherheiten wie politische oder gesetzliche Anderungen, auf die die
Serviceware in den verschiedenen Markten trifft, kdnnen die taglichen Geschéfte nicht unerheblich beeinflussen. Um
dem Risiko aus der Anderung gesetzlicher Vorschriften (steuerrechtliche Regelungen und andere Regularien) entgegen-
zuwirken, stiitzt die Serviceware ihre Entscheidungen und die Gestaltung der Geschaftsprozesse auf umfassende Be-
ratung durch interne Experten als auch durch externe Fachleute.

2.2 Strategische Chancen und Risiken
Das Umsatz- und Gewinnwachstum der Serviceware teilt sich in ein organisches und ein anorganisches Wachstum.

Beim anorganischen Wachstum sehen wir ein Risiko, dass wir die zu unserer Strategie passenden Unternehmen nicht
akquirieren kénnen, da diese entweder nicht zum Verkauf stehen oder gar nicht existieren. Weiterhin besteht die Ge-
fahr, dass sich die bereits akquirierten Unternehmen nicht so positiv entwickeln wie erwartet. So kdnnen sich etwa eine
hoéher als angenommene Fluktuation bei den Mitarbeitern der akquirierten Unternehmen oder falsche Annahmen beim
Umsatz- und Ertragspotenzial negativ auf die Geschaftsentwicklung der Serviceware auswirken. Auch negative Ergeb-
nisbeitrdge und hohe Abschreibungen auf akquirierte Unternehmen wiirden sich negativ auf die Ertragslage auswirken.

Bei der organischen Entwicklung sehen wir das Risiko, dass wir entweder Vertriebs- und Implementierungspartner
nicht in ausreichender Anzahl und Qualitat finden oder dass die Einarbeitung dieser Partner langsamer als angenom-
men umgesetzt wird. Sollte es uns jedoch gelingen, insbesondere im europdischen Ausland weitere Vertriebs- und Im-
plementierungspartner fiir unsere Software zu finden, hatte dies einen positiven Einfluss auf unser Erlds- und Ertrags-
wachstum.

Mittelfristig hat die Umsetzung einer erfolgreichen Strategie der regionalen Expansion einen grofRen Einfluss auf die
Umsatz-, Ertrags-, und Vermogenslage der Serviceware. Sollte es nicht gelingen, die neu gegriindeten Vertriebsgesell-
schaften im Ausland erfolgreich zu implementieren und ausreichend Umsatzerldse zu generieren, wird die Geschéfts-
entwicklung der Serviceware negativ beeinflusst.



Weiterhin kann die strategische Geschaftsausrichtung, das SaaS-Geschéft zu fokussieren, dazu fiihren, dass sich Er-
trags- und Umsatzpotenziale in die Zukunft verschieben und dass damit die aktuelle Umsatzerwartung nicht realisiert
werden kann.

In Hinblick auf die Ertragskraft in Relation zum Umsatz sehen wir flir den Fall eine Chance, den relativen Ertrag dyna-
misch zu steigern, wenn es uns gelingt, liberproportional mit Produkten der Enterprise Servicemanagement Plattform
zu wachsen.

2.3 Personalwirtschaftliche Chancen und Risiken

Ein bedeutender Erfolgsfaktor fiir die zukilinftige Entwicklung der Serviceware sind unsere Mitarbeiter. Als Technologie-
unternehmen sind wir fir unser Wachstum darauf angewiesen auch zukiinftig hoch qualifizierte und erfahrene Mit-
arbeiter mit hoher fachlicher und sozialer Kompetenz, insbesondere in Softwareberatungsprojekten und der Software-
entwicklung, dauerhaft und motiviert an das Unternehmen zu binden, sowie das Mitarbeiter-Know-how durch gezielte
SchulungsmaRnahmen an die sich schnell &ndernden Markterfordernisse anzupassen. Im vergangenen Geschéftsjahr
haben wir unsere Recruiting-Aktivitdten des zwischenzeitlich aufgrund der Corona-Pandemie sehr starken Nachfra-
geeinbruchs angepasst und sind im Vergleich zu den Vorjahren nur sehr moderat bei der Anzahl unserer Mitarbeiter
gewachsen. Trotzdem sehen wir die Chance auch mit dem aktuellen Mitarbeiterstamm weitere Umsatzpotenziale zu
realisieren, da die Neueinstellungen der Vergangenheit weiteres Umsatzpotenzial versprechen. Um das Risiko zu ver-
meiden, international nicht die Unterstiitzung zu leisten, die notwendig ist, um weitere Geschéaftspotenziale im Aus-
land zu heben, haben wir versucht, dieses Risiko durch breit angelegte SchulungsmaRnahmen im vergangenen Jahr,
die auf die weitere Internationalisierung der Serviceware abzielen, zu begrenzen.

Fir die Zukunft gilt jedoch weiterhin, dass der intensive Wettbewerb um qualifizierte IT-Fachkréfte zum Risiko fiihrt,
dass Mitarbeiter das Unternehmen verlassen oder nicht genligend neue Mitarbeiter eingestellt werden kénnen. Um
dieses Risiko zu mindern, hat die Serviceware das Ziel, sich als moderner und attraktiver Arbeitgeber zu positionieren
und zu prasentieren. Dazu dienen neben der Entwicklung einer Arbeitgebermarke ein leistungs- und erfolgsabhéngiges
Verglitungsmodell und die Méglichkeit der Teilnahme an Weiterentwicklungsprogrammen in Aus- und Weiterbildung.
Unsere Fiihrungskultur muss so weiterentwickelt werden, dass unsere Mitarbeiter eine langfristige Perspektive bei der
Serviceware vermittelt bekommen. Daneben hat die Serviceware ein internes Berichts- und Kennzahlensystem ent-
wickelt, welches dariiber Auskunft gibt, an welchen Stellen im Unternehmen Verbesserungen zur Mitarbeiterbindung
stattfinden missen.

Eine Chance, um weiterhin die notwendige Anzahl qualitativ hochwertiger IT-Mitarbeiter einzustellen, sehen wir wei-
terhin beim weiteren Ausbau der internationalen Service- und Entwicklungsstandorte in Spanien, Bulgarien oder an
weiteren Standorten, an denen ein gutes Angebot an hochqualifizierten IT-Mitarbeitern vorhanden ist.

Um neue Nachwuchskrafte zu gewinnen, werden intensive Kontakte zu Hochschulen gepflegt, duale Ausbildungsgange
durchgefiihrt und Trainee-Programme angeboten. Des Weiteren bilden wir selbst in Berufen im IT-Umfeld aus.

Auch in Zukunft wollen wir so die sich uns er6ffnenden Chancen optimal nutzen und eine ausreichende Anzahl hoch-
qualifizierter Mitarbeiter fiir die Serviceware begeistern.

2.4 Chancen und Risiken aus Softwareprojekten

Dem Wettbewerb am Markt werden wir weiterhin durch Erfahrung, Innovationen, Zuverlassigkeit und durch ein hohes
Mal an Qualitdt begegnen. Unsere hohen Qualitadtsanspriiche setzen wir durch interne Ablauf- und Qualitdtskontrollen
durch. Trotzdem sind Qualitdtsmangel nicht zu verhindern und erhéhen das Risiko, dass Kunden die Leistungen nicht
anerkennen und dass damit die Umsatz-, Ertrags- und Vermdgenslage der Serviceware negativ beeinflusst wird.

Eine weitere Herausforderung sehen wir im Preisdruck, der sich bei der Projektakquise durch die hohe Wettbewerbs-

intensitédt ergeben kann. Im Kundenprojektgeschaft ist die Serviceware teilweise mit Angeboten von Wettbewerbern
konfrontiert, die nicht kostendeckend kalkuliert sind und somit den Wettbewerb unter Druck setzen. Diesen Risiken,
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insbesondere bei der Behandlung von Festpreisprojekten, tritt die Serviceware mit Standards im Hinblick auf die Kal-
kulation und Genehmigung zur Annahme bzw. Durchfiihrung von Softwareimplementierungsprojekten entgegen, um
so Verluste aus Projekten zu vermeiden. Durch regelméaRige Berichterstattung des Projektcontrollings direkt an den
zustandigen geschéftsfiihrenden Direktor wird die Entwicklung der Softwareimplementierungsprojekte permanent be-
obachtet, um friihzeitig Abweichungen zu erkennen und zeitnah entsprechende GegensteuerungsmaRnahmen einzu-
leiten. Dennoch kann es vorkommen, dass einzelne Projekte nicht planméaRig verlaufen, was in Summe den Erfolg der
Serviceware nachteilig beeinflussen kdnnte.

Um das Risiko aus Fehlern im Rahmen der Beratung und Implementierung von Kundenlésungen zu verringern, beinhal-
ten unsere Vertrédge Beschrankungen der Haftungshohe bei moglichen Gewéhrleistungsanspriichen. Weiterhin wurden
fur solche Risiken eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Sofern erforderlich, werden, der kaufménnischen Vor-
sicht folgend, Rickstellungspositionen fiir potenzielle Haftungsrisiken dotiert.

Es besteht auch weiterhin das Risiko, dass Bestandskunden bei einer Verschlechterung ihrer wirtschaftlichen Lage Ser-
vice- und Lizenzauftrage verschieben oder nicht mehr verlangern und sich die Neukundenakquise schwierig gestaltet.
Ein weiteres Risiko besteht in der Fahigkeit, bei der Entwicklung unserer Standardsoftware Produkttrends und Kunden-
nachfrage zu antizipieren. Gelingt uns dies nicht, wirkt sich das negativ auf unsere Umsatz-, Ertrags- und Vermogens-
lage aus. Wir begegnen diesem Risiko, indem wir die Software agil entwickeln und somit schnell auf Nachfragetrends
oder Anderungen reagieren kénnen. Des Weiteren soll die Kooperation mit diversen Hochschulen dazu fiihren, weiter-
hin ein attraktives und innovatives Softwareprodukt am Markt anzubieten.

2.5 Finanzielle Chancen und Risiken

Das Cash-Management der Serviceware Uberpriift regelmaRig die liquiden Mittel auf Konzernebene und auf Ebene der
einzelnen Tochtergesellschaften. Mit Hilfe regelméRiger Liquiditatsstatusberichte und eines aktiven Forderungsma-
nagements soll sichergestellt werden, dass die Liquiditat in hinreichendem MaRe gewahrleistet ist und dass unsere
Forderungen bei Falligkeit bezahlt sind. Trotzdem besteht das Risiko, dass einzelne Schuldner insolvent werden oder
Zahlungen uber deren Falligkeit hinaus herauszogern.

Bei der Anlage der liquiden Mittel gehen wir konservativ vor und achten auf gute Bonitét und Sicherheit des Schuldners
und im Falle seiner Insolvenz, dass Ausfallsicherungssysteme greifen. Bei der Anlage von Liquiditat geht Sicherheit vor
Rendite. Es besteht daher das Risiko, dass im Geschéftsjahr 2020/2021 und auch in den folgenden Jahren Negativzinsen
gezahlt werden miissen.

Da die finanziellen Forderungen an unsere Kunden in Hinblick auf Branchen breit gestreut sind und der potenzielle
Ausfall der groRten Einzelforderung bisher nicht existenzgefahrdend gewesen waére, ist das Risiko in diesem Aspekt be-
grenzt. Aulerdem pflegt Serviceware aktive Geschaftsbeziehungen in nahezu alle Branchen und verfligt daher tiber ein
ausgewogenes Risikoprofil. Trotzdem ist es nicht auszuschlieRen, dass auch groRe Forderungen ausfallen. Dies hatte
negative Folgen flir die Umsatz-, Ertrags- und Vermégenslage der Serviceware. Serviceware begegnet diesem Risiko mit
konsequentem Forderungsmanagement und Priifung der Kontrahentenbonitét bei der Geschaftsanbahnung und bei
der Weiterentwicklung einer Geschéftsbeziehung.

Die Serviceware betreibt derzeit keine aktive Kurssicherung gegeniiber anderen Wahrungen. Bei der Anlage liquider
Mittel ist die Serviceware vorsichtig und darauf bedacht, dass die als Liquiditdtsreserve gehaltenen Mittel kurzfristig
verflighbar gemacht werden kénnen. Angelegt wird deshalb iberwiegend in Festgeld und in Finanzinstrumente von
Schuldnern mit guter Bonitat. Eine Zinsabsicherung erfolgt in Teilen.

Die Serviceware verfligt derzeit Gber ausreichend liquide Mittel, um ihren finanziellen Verpflichtungen stets nachzu-
kommen.

2.6 Rechnungslegungsbezogenes Risikomanagementsystem und internes Kontrollsystem

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Serviceware Konzern umfasst alle rechnungslegungsbezoge-

nen Prozesse sowie sémtliche Risiken und Kontrollen im Hinblick auf die Rechnungslegung des Serviceware Konzerns.
Ziel sind die Identifikation und Bewertung von Risiken, die den Abschluss wesentlich beeinflussen kénnen. Erkannte



Risiken kénnen durch die Einfilhrung von MaRnahmen und Implementierung von entsprechenden Kontrollen gezielt
Uiberwacht und gesteuert werden, um hinreichend Sicherheit zu gewéhrleisten, sodass ein regelungskonformer Ab-
schluss erstellt wird.

Serviceware verfiigt tiber ein internes Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Konzernrechnungs-
legungsprozess, in dem geeignete Strukturen sowie Prozesse definiert und in der Organisation umgesetzt sind. Dies ist
so konzipiert, dass eine zeitnahe, einheitliche und korrekte buchhalterische Erfassung aller geschaftlichen Prozesse
und Transaktionen gewahrleistet ist. Es stellt die Einhaltung der gesetzlichen Normen und der Rechnungslegungsvor-
schriften fiir alle in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen sicher. Sowohl das Risikomanagementsystem
als auch das interne Kontrollsystem umfassen alle fiir den Konzernabschluss wesentlichen Tochtergesellschaften mit
samtlichen fiir die Abschlusserstellung relevanten Prozessen. Ein einheitlicher zentraler Buchungsprozess stellt sicher,
dass die Tochtergesellschaften ihren Abschluss in enger Abstimmung mit der Muttergesellschaft durchfiihren. Die fiir
die Rechnungslegung relevanten Kontrollen richten sich insbesondere auf Risiken wesentlicher Fehlaussagen in der
Finanzberichterstattung.

Die Beurteilung von Fehlaussagen basiert auf der Eintrittswahrscheinlichkeit sowie der finanziellen Auswirkung auf
Umsatz und EBITDA. Anderungen der Gesetze, Rechnungslegungsstandards und andere Verlautbarungen werden fort-
laufend beziiglich der Relevanz und Auswirkungen auf den Konzernabschluss sowohl durch interne als auch durch
externe Spezialisten analysiert.

Wesentliche Elemente zur Risikosteuerung und Kontrolle in der Rechnungslegung sind die klare Zuordnung von Verant-
wortlichkeiten und Kontrollen bei der Abschlusserstellung, angemessene Zugriffsregelungen in den abschlussrelevan-
ten EDV-Systemen sowie die eindeutige Regelung von Verantwortlichkeiten bei der Einbeziehung externer Spezialisten.
Das Vier-Augen-Prinzip und die Funktionstrennung sind auch im Rechnungslegungsprozess wichtige Kontrollprinzipien.

Die identifizierten Risiken und entsprechend ergriffenen MaRnahmen werden regelmafigin der halbjahrlichen Bericht-
erstattung an den Verwaltungsrat der Serviceware SE aktualisiert. Wesentliche Veranderungen werden sofort an den
Verwaltungsrat kommuniziert.

Die Beurteilung von internen Kontrollen im Hinblick auf die Rechnungslegung wird mindestens einmal jahrlich, vor-
wiegend im Rahmen des Abschlusserstellungsprozesses, vorgenommen. Die zuvor aufgezeigten Risikobereiche haben
derzeit weder einzeln noch kumuliert bestandsgefahrdende Auswirkungen.

Grundziige der Finanzpolitik des Konzerns legen die geschéftsfiihrenden Direktoren fest. Oberste Ziele des Finanzma-
nagements sind die Sicherung der Liquiditat und die Begrenzung finanzwirtschaftlicher Risiken.

Serviceware betreibt derzeit keine aktive Kurssicherung gegeniiber anderen Wahrungen. Im Bedarfsfall obliegt diese
Steuerung zentral der Serviceware SE fiir alle ihre Tochtergesellschaften. Bei der Anlage von liquiden Mitteln ist Service-
ware konservativ und darauf bedacht, dass die fiir den Geschaftsbetrieb als notwendige Liquiditatsreserve gehaltenen
Mittel kurzfristig verfligbar gemacht werden kdnnen. Angelegt wird deshalb Giberwiegend in Festgeld bzw. in Finanzins-
trumente von Schuldnern mit guter Bonitat. Die Steuerung von Bonitatsrisiken unserer Vertragspartner obliegt zentral
der Serviceware SE fiir all ihre Tochtergesellschaften. Eine Zinsabsicherung erfolgt teilweise. Eine Rendite der Liquidi-
tatsreserve ist im derzeitigen Zinsumfeld kein Ziel des Konzerns, eher geht es darum, negative Zinsen auf die Liquidi-
tatsreserve zu vermeiden.

Wesentliche Quelle zur Unternehmensfinanzierung stellt derzeit und Gbergangsweise die kapitalbasierte Fremd- und
Eigenfinanzierung dar. Mittel- und langfristig soll die Unternehmensfinanzierung wieder verstarkt durch positive Er-
trage aus dem laufenden Geschaft erfolgen. Durch die Erlése aus dem Borsengang im April 2018 steht der Serviceware
ausreichend Liquiditat zur Verfligung, um die Vorhaben, die vor dem IPO kommuniziert wurden, zu finanzieren.

Die Steuerung der Finanzierungen obliegt zentral der Serviceware SE fiir all ihre Tochtergesellschaften. Aufgrund der

vorhandenen Liquiditat sollen alle Bankkonten im Haben geflihrt werden. Finanzverbindlichkeiten werden planméaRig
abgebaut.
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Alle zentralen SteuerungsmaRnahmen werden regelméfig in den Sitzungen der geschéftsfiihrenden Direktoren und in
den Sitzungen des Verwaltungsrates besprochen und an die relevanten Entwicklungen angepasst. Dabei werden die
SteuerungsmaRnahmen durch verschiedene Kennzahlen (z. B. Umsatz, EBIT, Abgrenzungsposten, Cashflow) unterstiitzt.

2.7 Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung nach §§289f, §315d HGB
1. Entsprechenserklarung

Die Entsprechenserklarung gemaf § 161 AktG ist auf der Internetseite der Gesellschaft im Bereich ,,Unternehmen*, dort
,Corporate Governance“ unter dem Abschnitt ,Entsprechenserklarungen zuganglich unter:

Deutsch:
https://serviceware-se.com/de/investor-relations/corporate-governance

Englisch:
https://serviceware-se.com/investor-relations/corporate-governance

2. Angaben zu Unternehmensfiihrungspraktiken, die liber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus angewandt werden

Die Serviceware SE hat im Rahmen ihres Bérsengangs im Geschaftsjahr 2018 ihr Risikomanagementsystem modifiziert
und den Anforderungen der neuen Gegebenheiten angepasst. Es ist unternehmensweit implementiert und wird weiter-
entwickelt. Die Geschéftsziele, interne Unternehmensprozesse und RisikokontrollmaRnahmen werden kontinuierlich
mit Hilfe der eingesetzten Controlling-Systeme, Verfahren und Berichtsstandards tiberpriift. Eine umfassendere Be-
schreibung dieser internen Risikomanagement- und Controllingsysteme findet sich in diesem Lagebericht.

Die Unternehmensfiihrung der Gesellschaft hélt sich an die geltenden Gesetze, Satzung der Serviceware SE sowie die
unternehmensinternen Richtlinien. Dariiberhinausgehende, 6ffentlich zugangliche kodifizierte Unternehmensfiih-
rungspraktiken bestehen nicht.

3. Arbeitsweise von Verwaltungsrat und geschéftsfiihrenden Direktoren

Die Serviceware SE hat eine monistische Unternehmensfiihrungs- und Kontrollstruktur. Das monistische System zeich-
net sich gemaR Art. 43-45 SE-VO i.V.m. §§ 20 ff. SEAG dadurch aus, dass die Fithrung der SE einem einheitlichen Organ,
dem Verwaltungsrat, obliegt. Die geschaftsflihrenden Direktoren fiihren die laufenden Geschéfte der Gesellschaft, in-
dem sie die Grundlinien und Vorgaben umsetzen, die der Verwaltungsrat aufstellt. Weiteres Organ ist die Hauptver-
sammlung.

3.1. Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat der Serviceware SE leitet die Gesellschaft, bestimmt die Grundlinien ihrer Tatigkeit und Giberwacht
deren Umsetzung durch die geschaftsfiihrenden Direktoren. Er bestellt und entlésst die geschéftsflihrenden Direkto-
ren. Der Verwaltungsrat setzt sich geméaR Satzung aus drei Mitgliedern zusammen, die von der Hauptversammlung zu
wahlen sind.

Derzeit besteht der Verwaltungsrat aus Herrn Christoph Debus (Vorsitzender), Herrn Harald Popp und Herrn Ingo Boll-
hofer. Die Bestellung der derzeitigen Verwaltungsratsmitglieder erfolgte jeweils mit Wirkung ab Beendigung der Haupt-
versammlung am 15. Mai 2019 bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die liber die Entlastung der Mitglieder des
Verwaltungsrates fiir das Geschéftsjahr 2021 beschlief3t.

Der Verwaltungsrat tritt mindestens alle drei Monate zusammen, um liber den Gang der Geschéfte und deren voraus-
sichtliche Entwicklung zu beraten. Der Verwaltungsrat hat im Geschéftsjahr 2019/2020 fiinf Mal ordentlich getagt.
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Gemal der Geschéftsordnung des Verwaltungsrates kann der Gesamtverwaltungsrat einzelne Verwaltungsratsmitglie-
der mitder Durchfiihrung der Beschliisse und mit der Ausfiihrung von MalRnahmen beauftragen sowie Verwaltungsrats-
ausschiisse bilden. Derzeit bestehen keine Verwaltungsratsausschusse.

3.2. Geschaftsfiihrende Direktoren

Die geschéftsfiihrenden Direktoren flihren die Geschéfte der Gesellschaft mit dem Ziel nachhaltiger Wertschépfung in
gemeinschaftlicher Verantwortung. Sie setzen die Grundlinien und Vorgaben um, die der Verwaltungsrat aufstellt. Das
Gremium besteht derzeit aus drei Mitgliedern, ndmlich Herrn Dirk K. Martin (CEO), Herrn Harald Popp (CFO) und Herrn
Dr. Alexander Becker (COO). Die geschéftsfiihrenden Direktoren informieren den Verwaltungsrat regelméaRig, zeitnah
und umfassend lber alle unternehmensrelevanten Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des
Risikomanagements und der Compliance. Sie gehen auf Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den aufgestellten
Planen und Zielen unter Angabe von Griinden ein.

Die geschéftsfiihrenden Direktoren sind verpflichtet, Interessenkonflikte gegeniiber dem Verwaltungsrat unverziiglich
offenzulegen und die anderen geschéftsfiihrenden Direktoren hieriiber zu informieren. Sie diirfen Nebentéatigkeiten,
insbesondere Aufsichtsrats- und vergleichbare Mandate auRerhalb des Serviceware-Konzerns nur mit vorheriger Zu-
stimmung des Verwaltungsrates libernehmen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr ist es nicht zu Interessenkonflikten bei
den geschéaftsfihrenden Direktoren der Serviceware SE gekommen.

4, ZielgroRen fiir den Frauenanteil

Bei der Besetzung von Positionen im Management der Serviceware sowie in den beiden Fiihrungsebenen unterhalb
des geschaftsfiihrenden Direktoriums kommt es fiir den Verwaltungsrat entsprechend den aktienrechtlichen Anfor-
derungen darauf an, dass die Kandidatin oder der Kandidat die fiir die Arbeit der Geschéftsfiihrung erforderlichen Fa-
higkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen mitbringt. Wir férdern Frauen bei der Serviceware im besonderen MafRe und
winschen uns sehr, dass Frauen bei der Serviceware mehr Verantwortung tibernehmen. Gleichwohl muss der Verwal-
tungsrat zur Kenntnis nehmen, dass der Frauenanteil insgesamt aber auch in Fiihrungspositionen in der IT-Industrie im
Vergleich zu anderen Industrien deutlich geringer ausfallt. Daher ist es vergleichsweise schwieriger, offene Stellen mit
Frauen in den verschiedenen Unternehmensbereichen und Unternehmenshierarchien zu besetzen.

Demgegenlber halt der Verwaltungsrat Kriterien wie das Geschlecht der Kandidatin oder des Kandidaten, auch wenn
die Vielfalt ausdriicklich begriiRt wird, fir nachrangig. Zusétzlich ist zu beachten, dass die mannlichen Mitglieder des
Verwaltungsrates und des geschaftsfiihrenden Direktoriums vertraglich langfristig gebunden sind oder aufgrund ihrer
Qualifikation weiterhin langfristig an die Serviceware gebunden werden sollen. Vor diesem Hintergrund wird als Ziel-
grofe ein Frauenanteil von 0 Prozent festgelegt.

5. Diversitatskonzept

Die Zusammensetzung von Verwaltungsrat und geschaftsflihrendem Direktorium orientiert sich ausschlieRBlich an
Kenntnissen, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen der jeweiligen Kandidatinnen und Kandidaten. Eine Alters- und
Regelgrenze fiir geschéftsflihrende Direktoren oder Verwaltungsratsmitglieder ist nicht festgelegt worden. Im Hinblick
auf das Alter und die verbleibende Amtszeit besteht hierflir nach Auffassung der Gesellschaft auch keine Veranlassung.
Eine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeit ist nicht festgelegt und nach Einschatzung des Verwaltungsrates, insbesondere
aufgrund der Aktionarsstruktur, nicht sinnvoll. Kriterien wie das Geschlecht der Kandidatin oder des Kandidaten, auch
wenn die Vielfalt ausdriicklich begriiit wird, halt die Gesellschaft aktuell fir nachrangig. Es ist beabsichtigt, daran auch
in Zukunft festzuhalten, um so Erfahrung und Kompetenz zu sichern. Der Verwaltungsrat ist der Auffassung, dass tiber
Vorschlage zur Zusammensetzung von Verwaltungsrat und geschaftsfiihrendem Direktorium in der jeweiligen konkre-
ten Situation individuell und ohne Erarbeitung und Bekanntgabe eines Konzeptes entschieden werden sollte.
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2.8 Vergltungsbericht

Das Vergilitungssystem der geschaftsfiihrenden Direktoren beinhaltet neben fixen Gehaltsbestandteilen auch variable
Gehaltsbestandteile. Die variablen Verglitungsbestandteile orientieren sich insbesondere an der Steigerung der aktuel-
len Umsatzerldse gegeniiber dem Vorjahr, dem Ausbau der ESM-Plattform, des weiteren Wachstums der Umsatzerlése
auRerhalb von Deutschland und der positiven Entwicklung des Aktienkurses. In der Hohe sind die variablen Gehalts-
bestandteile im Geschaftsjahr 2019/2020 auf 72,2 Prozent der maximalen variablen Bezlige begrenzt.

2.9 Angaben gemal’ §289a und §315a HGB

Die Serviceware SE mit Sitzin Deutschland ist als bérsennotierte Gesellschaft, deren stimmberechtigte Aktien an einem
organisierten Markt im Sinne des § 2 Abs. 7 des Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetzes (WpUG), namentlich im
Regulierten Markt der Frankfurter Wertpapierbdrse (Prime Standard), notiert sind, verpflichtet, im Lage- bzw. Konzern-

lagebericht die in § 289a Abs. 1 HGB und § 315a Abs. 1 HGB bezeichneten Angaben offenzulegen.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der Serviceware SE belief sich zum 30. November 2020 auf 10.500.000,00 Euro und setzt sich
aus 10.500.000 auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem anteiligen Betrag am Grundkapital von 1,00 Euro zu-
sammen. Unterschiedliche Aktiengattungen liegen nicht vor. Seit Beginn des Geschéftsjahres 2019/2020 ist es zu keiner
Veranderung des Grundkapitals gekommen. Die Aktien sind jeweils voll dividendenberechtigt.

Beschrinkungen, die die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen

Die Aktionare der Serviceware SE sind in ihrer Entscheidung, Aktien zu erwerben oder zu verduRern, weder durch deut-
sche Gesetze noch durch die Satzung der Gesellschaft beschrénkt. Der Erwerb und die VerdufRerung von Aktien bedir-
fen zu ihrer Wirksamkeit nicht der Zustimmung der Organe der Gesellschaft. Beschrankungen, die die Ubertragbarkeit
von Aktien betreffen, sind der Gesellschaft nicht bekannt.

Jede Aktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stimme. Das Stimmrecht der Aktionare unterliegt weder nach Ge-
setz noch nach der Satzung der Gesellschaft Beschrédnkungen. Die Stimmrechte sind nicht auf eine bestimmte Anzahl
von Aktien oder eine bestimmte Stimmenzahl begrenzt. Samtliche Aktionare, die sich rechtzeitig zur Hauptversamm-
lung angemeldet und ihre Berechtigung zur Teilnahme an der Hauptversammlung und zur Austibung des Stimmrechts
nachgewiesen haben, sind zur Abgabe des Stimmrechts aus allen von ihnen gehaltenen und angemeldeten Aktien be-
rechtigt. Es gelten ausschlieflich die gesetzlichen Stimmrechtsverbote (z. B. § 136 AktG).

Beteiligungen am Kapital, die 10 Prozent der Stimmrechte liberschreiten

Am 30. November 2020 bestanden die folgenden direkten und indirekten Beteiligungen am Kapital der Serviceware SE,
die die Schwelle von 10,00 Prozent der Stimmrechte iberschritten haben:

a) Herr Dirk K. Martin, gehalten liber die aventura Management GmbH, Bad Camberg, Deutschland sowie
b) Herr Harald Popp, gehalten iber die dreifff Management GmbH, Bad Camberg, Deutschland.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen
Es wurden keine Aktien mit Sonderrechten ausgegeben, die Kontrollbefugnisse verleihen.
Stimmrechtskontrolle bei der Beteiligung von Arbeitnehmern

Es besteht keine Stimmrechtskontrolle fiir den Fall, dass Arbeitnehmer am Kapital der Serviceware SE beteiligt sind.



Die gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen der Satzung liber die Ernennung und Abberufung von Mit-
gliedern des Verwaltungsrates sowie von geschiftsfiihrenden Direktoren und iiber die Anderung der Satzung

Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Verwaltungsrates sowie von geschaftsfiihrenden Direktoren

Hinsichtlich der Bestellung und Abberufung von Mitgliedern des Verwaltungsrates wird auf die anzuwendenden ge-
setzlichen Vorschriften der §§ 28, 29 SEAG sowie §§ 15 ff. der Satzung verwiesen. Der Verwaltungsrat besteht demnach
aus drei Mitgliedern, die samtlich von der Hauptversammlung zu wahlen sind. Derzeit besteht der Verwaltungsrat aus
Herrn Christoph Debus (Vorsitzender), Herrn Harald Popp und Herrn Ingo Bollhofer.

Hinsichtlich der Ernennung und Abberufung von geschéftsfiihrenden Direktoren wird auf die anzuwendende gesetzli-
che Vorschrift des § 40 SEAG verwiesen. Darliber hinaus bestimmt § 12 der Satzung, dass der Verwaltungsrat einen oder
mehrere geschaftsflihrende Direktoren bestellt. Der Verwaltungsrat kann gem. § 12 Abs. 3 der Satzung einen dieser
geschaftsfiihrenden Direktoren zum Sprecher oder Chief Executive Officer (CEO) sowie auch stellvertretende geschéfts-
fihrende Direktoren ernennen. Der Verwaltungsrat bestellt gemaR § 12 Abs. 2 der Satzung die geschaftsfiihrenden
Direktoren flir eine Amtszeit von hdchstens sechs Jahren. Die geschaftsfiihrenden Direktoren kdnnen jederzeit durch
Beschluss des Verwaltungsrates abberufen werden. Derzeit sind Herr Dirk K. Martin (CEO), Herr Harald Popp (CFO) und
Herr Dr. Alexander Becker (COO) geschaftsfiihrende Direktoren der Gesellschaft.

Anderungen der Satzung

Die Vorschriften zur Anderung der Satzung sind geméaR Art. 9 Abs. 1 lit. ¢) (i) SE-VO in den §§ 133, 179 AktG geregelt,
wonach jede Satzungsanderung grundsatzlich eines Beschlusses der Hauptversammlung bedarf. Der Verwaltungsrat
ist gemaR § 16 Abs. 2 der Satzung ermichtigt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur die Fassung betreffen.

Hauptversammlungsbeschlusse Gber Satzungsanderungen bediirfen gemalR §§ 133, 179 AktG in Verbindung mit § 28
Abs. 2 und Abs. 6 der Satzung der einfachen Mehrheit der abgegebenen Stimmen und zusétzlich der einfachen Mehr-
heit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals, soweit nicht Gesetz oder Satzung im Einzelfall zwingend
eine groRere Mehrheit vorschreiben. Die Anderung der Satzung wird gemaR § 181 Abs. 3 AktG mit der Eintragung im
Handelsregister wirksam.

Befugnisse des Verwaltungsrates, insbesondere hinsichtlich der Méglichkeit, Aktien auszugeben oder zuriick-
zukaufen

Genehmigtes Kapital 2018

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 14. Marz 2018 wurde der Verwaltungsrat ermachtigt, das Grundkapital
der Gesellschaft in der Zeit bis zum 13. M&rz 2023 um insgesamt bis zu 4.000.000,00 Euro durch ein- oder mehrmalige
Ausgabe von bis zu 4.000.000 Stiick neuer Stlickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes
Kapital 2018).

Den Aktiondren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht zu. Der Verwaltungsrat ist erméachtigt, das Bezugsrecht der Aktio-
nére ganz oder teilweise auszuschlieBen. Der Ausschluss des Bezugsrechts ist dabei nur in folgenden Féllen zuldssig:

(i) bei Kapitalerhdhungen gegen Bareinlagen, wenn Aktien der Gesellschaft an der Bérse gehandelt werden (regu-
lierter Markt oder Freiverkehr bzw. die Nachfolger dieser Segmente), die Anzahl der ausgegebenen Aktien 10 Pro-
zent des Grundkapitals nicht libersteigt, und der Ausgabebetrag der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits an
der Borse gehandelten Aktien der Gesellschaft gleicher Gattung und Ausstattung zum Zeitpunkt der Festlegung
des Ausgabepreises nicht wesentlich im Sinne der §§ 203 Abs. 1 und 2, 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unterschreitet. Auf
den Betrag von 10 Prozent des Grundkapitals ist der Betrag anzurechnen, der auf Aktien entfallt, die wahrend der
Laufzeit dieser Ermachtigung bis zum Zeitpunkt ihrer Ausnutzung aufgrund anderer entsprechender Erméchti-
gungen unter Ausschluss des Bezugsrechts in unmittelbarer oder entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3
Satz 4 AktG ausgegeben beziehungsweise veraufiert werden, soweit eine derartige Anrechnung gesetzlich gebo-
ten ist. Im Sinne dieser Ermachtigung gilt als Ausgabepreis bei Ubernahme der neuen Aktien durch einen Emis-
sionsmittler unter gleichzeitiger Verpflichtung des Emissionsmittlers, die neuen Aktien einem oder mehreren von
der Gesellschaft bestimmten Dritten zum Erwerb anzubieten, der Betrag, der von dem oder den Dritten zu zahlen ist;
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(i)

(iii)

(iv)

bei Kapitalerh6hungen gegen Sacheinlagen, insbesondere zum Erwerb von Unternehmen, Unternehmensteilen
und Beteiligungen an Unternehmen, gewerblichen Schutzrechten, wie z. B. Patenten, Marken oder hierauf ge-
richtete Lizenzen, oder sonstigen Produktrechten oder sonstigen Sacheinlagen, auch Forderungen, Schuldver-
schreibungen, Wandelschuldverschreibungen und sonstigen Finanzinstrumenten;

soweit dies erforderlich ist, um den Inhabern bzw. Gladubigern der von der Gesellschaft oder ihren Konzerngesell-
schaften ausgegebenen Schuldverschreibungen mit Options- oder Wandlungsrechten bzw. -pflichten ein Bezugs-
recht auf neue Aktien in dem Umfang einzurdumen, wie es ihnen nach Ausiibung ihres Options- oder Wandlungs-
rechts bzw. nach Erfiillung einer Options- bzw. Wandlungspflicht zustiinde;

fir Spitzenbetrége, die infolge des Bezugsverhaltnisses entstehen.

Die Eintragung des Genehmigten Kapitals 2018 in das Handelsregister erfolgte am 3. April 2018. Das Genehmigte Kapi-
tal 2018 besteht in voller Hohe.

Erméchtigung zur Ausgabe von Schuldverschreibungen

a)

(iii)

Der Verwaltungsrat wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. April 2018 ermachtigt, bis zum 3. Ap-
ril 2023 einmalig oder mehrfach Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen oder Genussrechte mit oder
ohne Wandlungs- oder Bezugsrechte(n) (gemeinsam nachfolgend auch ,,Schuldverschreibungen® genannt) im
Gesamtnennbetrag von bis zu 100.000.000,00 Euro zu begeben. Die Laufzeit der Schuldverschreibungen oder der
Zeitraum bis zur ersten Kiindigungsmoglichkeit fiir die Gesellschaft darf langstens 20 Jahre betragen. Den Inha-
bern derim vorhergehenden Satz genannten Schuldverschreibungen kénnen Wandlungs- oder Bezugsrechte auf
bis zu 4.000.000 auf den Inhaber lautende Stiickaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag am Grundka-
pital in Hohe von insgesamt bis zu 4.000.000,00 Euro gewahrt werden. Die Wandlungs- und Bezugsrechte konnen
aus einem in der Hauptversammlung vom 4. April 2018 oder kiinftigen Hauptversammlungen zu beschlieRenden
bedingten Kapital, aus bestehendem oder kiinftigem genehmigten Kapital und/oder aus Barkapitalerhdhung
und/oder aus bestehenden Aktien bedient werden und/oder einen Barausgleich anstelle der Lieferung von Aktien
vorsehen. Die Schuldverschreibungen kdnnen gegen Barleistungen oder Sachleistungen begeben werden.

Bei der Ausgabe der Schuldverschreibungen steht den Aktionaren ein gesetzliches Bezugsrecht zu, sofern nicht
das Bezugsrecht gemaf’ den nachfolgenden Regelungen ausgeschlossen wird.

Der Verwaltungsrat wurde ermachtigt das Bezugsrecht der Aktiondre auszuschlieRen,
um Spitzenbetrdge vom Bezugsrecht auszunehmen;

um die Wandel- und/oder Optionsschuldverschreibungen und/oder die Genussrechte, die mit einem Wandlungs-
oder Bezugsrecht versehen sind, einzelnen Investoren zur Zeichnung anzubieten, soweit unter entsprechender
Beachtung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG der Anteil der aufgrund dieser Schuldverschreibungen auszugebenden
Aktien 10 Prozent des bei Wirksamwerden dieser Erméachtigung und bei der Beschlussfassung tiber die Austibung
der Erméachtigung vorhandenen Grundkapitals nicht Gbersteigt und der Ausgabepreis der Schuldverschreibun-
gen den nach anerkannten Methoden der Finanzmathematik ermittelten theoretischen Marktwert der Schuld-
verschreibungen nicht wesentlich unterschreitet. Auf den Betrag von 10 Prozent des Grundkapitals ist der Betrag
anzurechnen, der auf Aktien entfallt, die aufgrund einer anderen entsprechenden Erméachtigung unter Ausschluss
des Bezugsrechts in unmittelbarer oder entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben be-
ziehungsweise verdufiert werden, soweit eine derartige Anrechnung gesetzlich geboten ist;

um die Genussrechte ohne Wandlungs- oder Bezugsrecht einzelnen Investoren zur Zeichnung anzubieten, soweit
der Ausgabepreis den nach anerkannten Methoden der Finanzmathematik ermittelten theoretischen Marktwert
der Genussrechte nicht wesentlich unterschreitet und soweit die Genussrechte lediglich obligationsahnlich aus-
gestaltet sind, d. h. weder mitgliedschaftsahnliche Rechte noch Wandlungs- oder Bezugsrechte auf Aktien der
Gesellschaft begriinden, keine Beteiligung am Liquidationserlds gewdhren und sich die Hohe der Ausschiittung
nicht nach der Hohe des Jahresiiberschusses, des Bilanzgewinns oder der Dividende richtet;



(iv) soweit dies erforderlich ist, um den Inhabern von Umtausch- und Bezugsrechten, die von der Gesellschaft oder
Konzernunternehmen der Gesellschaft auf Aktien der Gesellschaft eingerdumt wurden, in dem Umfang ein Be-
zugsrecht auf Schuldverschreibungen, die nach dieser Erméchtigung ausgegeben werden, zu gewéhren, wie
es ihnen nach Ausiibung ihres Wandlungs- oder Bezugsrechts beziehungsweise nach Erfiillung einer etwaigen
Wandlungspflicht zustiinde (Verwésserungsschutz), oder

(v)  soweit Schuldverschreibungen gegen Sachleistungen, insbesondere zum Erwerb von Unternehmen, Unterneh-
mensteilen und Beteiligungen an Unternehmen, gewerblichen Schutzrechten, wie z. B. Patenten, Marken oder
hierauf gerichtete Lizenzen, oder sonstigen Produktrechten oder sonstigen Sacheinlagen, auch Schuldverschrei-
bungen, Wandelschuldverschreibungen und sonstigen Finanzinstrumenten, begeben werden und der Ausschluss
des Bezugsrechts im (iberwiegenden Interesse der Gesellschaft liegt.

Bedingtes Kapital 2018

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. April 2018 wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
4.000.000,00 Euro durch Ausgabe von bis zu 4.000.000 neuen, auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit Gewinnbe-
rechtigung ab Beginn des Geschéftsjahres ihrer Ausgabe bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2018). Die bedingte Kapital-
erhéhung dient der Bedienung von Schuldverschreibungen, die aufgrund des oben beschriebenen Erméchtigungsbe-
schlusses der Hauptversammlung vom 4. April 2018 unter Tagesordnungspunkt 1 ausgegeben werden.

Erméachtigung zum Erwerb und zur VerduRerung eigener Aktien

Die Gesellschaft wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. April 2018 ermachtigt, eigene Aktien in Hohe
von 10 Prozent des Grundkapitals der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Hauptversammlung am 4. April 2018 zu erwer-
ben. Die erworbenen Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen Aktien, welche die Gesellschaft bereits erworben
hat und noch besitzt oder welche ihr nach §§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt 10 Prozent des Grund-
kapitals der Gesellschaft tibersteigen. Die Ermachtigung wurde mit Ablauf der Hauptversammlung am 4. April 2018
wirksam und gilt bis zum 3. April 2023. Zum 30. November 2020 wurden keine eigenen Aktien gehalten. Der Erwerb kann
ganz oder in Teilen, einmal oder mehrmals durch die Gesellschaft ausgelibt werden.

Der Verwaltungsrat wurde durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. April 2018 zudem ermaéchtigt, die aufgrund
der vorstehend genannten oder einer vorangegangenen Ermachtigung nach § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG erworbenen eigenen
Aktien unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) zu anderen Zwecken als dem Handel in eigenen
Aktien wieder zu verauRern. Die VerduRerung der erworbenen eigenen Aktien kann lber die Borse erfolgen. Das Be-
zugsrecht der Aktiondre ist dabei ausgeschlossen.

Erméachtigung zum Einsatz von Derivaten im Rahmen des Erwerbs und der VerduRerung eigener Aktien gemal § 71
Abs. 1 Nr. 8 AktG

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. April 2018 wurde zudem beschlossen, dass der Erwerb der eigenen
Aktien auch unter Einsatz von bestimmten Derivaten erfolgen kann (nachfolgend: ,Eigenkapitalderivate®). Fiir die Ver-
duRerung und Einziehung von Aktien, die unter Einsatz von Eigenkapitalderivaten erworben werden, gelten die zu Ta-
gesordnungspunkt 3 der Hauptversammlung vom 4. April 2018 festgesetzten Regeln.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebotes stehen

Es bestehen keine wesentlichen Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels in-
folge eines Ubernahmeangebotes stehen.
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Entschidigungsvereinbarungen fiir den Fall eines Ubernahmeangebotes mit den Mitgliedern des Verwal-
tungsrates oder Arbeitnehmern

Nach den jeweiligen Anstellungsvertragen der geschéftsfiihrenden Direktoren Popp und Martin sind die Gesellschaft
und der geschaftsfiihrende Direktor jeweils berechtigt, den Dienstvertrag innerhalb einer Frist von drei Monaten seit
dem Eintritt eines Kontrollwechsels (Change-of-Control) mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende zu kiindi-
gen. Im Falle einer Kiindigung ist eine Abfindung vorgesehen, welche die Anspriiche beriicksichtigt, die dem geschéfts-
fihrenden Direktor zustehen wiirden, wenn der Dienstvertrag bis zum Ablauf seiner Befristung durchgefiihrt worden wére.

Die Abfindung umfasst dabei

a)  die fiir die restliche Laufzeit des Dienstvertrages verbleibende feste Verglitung gemaf Dienstvertrag, wobei fiir
die Berechnung der Abfindung ein Zeitraum von maximal 24 Monaten zugrunde gelegt wird, zuziiglich

b)  s@mtliche variablen Verglitungsbestandteile fiir die Restlaufzeit des jeweiligen Dienstvertrags; die Hohe der ab-
zugeltenden variablen Vergilitungsbestandteile wird im Hinblick auf das angestrebte Wachstum der Gesellschaft
auf Grundlage der letzten vom Verwaltungsrat beschlossenen Planungszahlen fiir den Zeitraum der restlichen
Laufzeit des Dienstvertrages berechnet und

c)  eine Verglitung fiir den Nutzungswert des Dienstwagens des geschéftsfiihrenden Direktors fiir die verbleibende
Restlaufzeit des Dienstvertrages. Die Vergiitung flir den Nutzungswert soll dabei auf Grundlage des geldwerten
Vorteils der privaten Nutzungsmaéglichkeit errechnet werden sowie

d)  nach Wahl des geschéftsfiihrenden Direktors entweder eine Abgeltung fiir die dem geschéftsflihrenden Direktor
gewahrten Aktienoptionen zu dem Wert der Aktienoptionen im Zeitpunkt des Ausscheidens basierend auf der
Annahme, dass die Wartefristen in diesem Zeitpunkt erfiillt sind, oder die Beibehaltung der gewahrten Aktien-
optionen, sofern innerhalb der Vesting Period der geschaftsflihrende Direktor die Griinde, die zur Beendigung des
Dienstvertrages fiihren, nicht zu vertreten hat.

e)  Die Gesamtsumme der Abfindung berechnet sich gemaf} den Bestimmungen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex und darf inklusive aller Nebenleistungen den Wert der Vergilitung von 24 Monaten nicht Gberschrei-
ten. Der Wert der Abgeltung der Aktienoptionen gemaf lit. d) zuvor bleibt bei dieser Berechnung unberticksichtigt.

2.10 Nachtragsbericht

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Geschaftsberichtes befinden sich viele Lander in Europa noch im Lockdown auf-
grund der dynamischen Ausbreitung des Coronavirus (SARS-CoV-2) und seiner Mutationen. Dies hat negative Folgen
auf die wirtschaftliche Entwicklung in den einzelnen Landern. Daher kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht ausgeschlossen
werden, dass die schnelle Ausbreitung des Virus und seiner Mutationen dazu fihren kann, dass die Finanz-, Ertrags-
und Vermdgenslage der Serviceware negativ beeinflusst werden kann.

2.11 Ausblick

Die Bundesregierung erwartet in ihrem im Januar 2021 veroffentlichten Jahreswirtschaftsbericht fiir das Jahr 2021 mit
einem Anstieg um 3,0 Prozent (Vj. -5,0 Prozent) ein dynamisiertes Wachstum des preisbereinigten Bruttoinlandspro-
dukts.’® Dieses Wachstum wird insbesondere von der Inlandsnachfrage getrieben. Momentan wird davon ausgegangen,
dass erst Mitte 2022 das Wirtschaftsniveau von vor der Corona-Pandemie wiedererreicht wird.

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus/jahreswirtschaftsbericht-2021-1845852

)
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Fur das europaische Wachstum prognostiziert die Bundesregierung nach einem Einbruch von -7,8 Prozent eine mo-
derate Expansionsrate von +4,3 Prozent im Jahr 2021. Auch fiir die Weltwirtschaft gibt der Jahreswirtschaftsbericht
positive Signale, wobei die wirtschaftliche Erholung einzelner Lander direkt vom jeweiligen Pandemieverlauf geprégt
sein wird!” Fiir das kommende Jahr wird mit einem erneuten wirtschaftlichen Erstarken im zweiten Quartal gerech-
net, das insbesondere durch steigende Impfquoten und sinkende Infektionszahlen getrieben werden kann. So konnte
laut offiziellen Meldungen die Volksrepublik China bereits wieder ihr vorjéhriges Wirtschaftsniveau erreichen, wéhrend
andere Industrienationen wie Indien, Russland oder die USA 2021 vor allem dazu nutzen werden, die wirtschaftlichen
EinbuBen aus 2020 wieder wettzumachen.

Der fiir die Serviceware wichtige und relevante Markt der Informationstechnik, der aus den Segmenten IT-Hardware,
Software und IT-Services besteht, soll nach Angaben des Branchenverbandes Bitkom aus dem Januar 2021 im Kalen-
derjahr 2021 einen Umsatz von 98,6 Mrd. Euro (+4,2 Prozent gegenliber 2020) erwirtschaften.'® Dies entsprache einem
deutlichen Wachstumsschub im Vergleich zur durch die Corona-Pandemie getriibten Dynamik des vergangenen Jahres
(-0,7 Prozent gegeniiber 2019). Der Branchenverband geht davon aus, dass das Segment IT-Hardware einen Umsatz von
31,6 Mrd. Euro (+8,6 Prozent gegeniiber 2020), das Segment Software einen Umsatz von 27,0 Mrd. Euro (+4,1 Prozent
gegeniiber 2019) und das Segment IT-Services einen Umsatz von 40,0 Mrd. Euro (+2,4 Prozent gegentiber 2020) im Jahr
2021 erzielen wird. Ein Zitat des Verbandsprasidenten der Bitkom Achim Berg verdeutlicht, dass gerade auch nach dem
Pandemiejahr 2020 Serviceware auch fiir die kommenden Jahre mit seinem Produktportfolio strategisch exzellent auf-
gestellt ist: ,,Die Pandemie hat einen beispiellosen Schub fiir die Digitalisierung ausgelost - aber auch sehr klar unsere
Defizite aufgezeigt. Schon jetzt ist klar, dass die digitalen Fortschritte, die wir in und wegen der Krise gemacht haben,
Corona liberdauern werden. Wir stehen am Anfang einer neuen Dekade. Diese Dekade ist digital., sagt Berg.

Die groRBen Chancen, die wir durch die zunehmende Digitalisierung bei unseren Kunden sehen, stehen einer Reihe von
Herausforderungen gegenliber, die die weltwirtschaftliche Erholung in 2021 beeintréchtigen kdnnte. Trotz der bisher
erzielten Erfolge in der Impfstoffentwicklung gegen das Coronavirus und der angelaufenen Produktion und Verabrei-
chung des Impfstoffes kann es auch weiterhin Riickschldge in der Pandemiebekdmpfung geben, die die gesamtwirt-
schaftliche Lage erheblich beeinflussen kénnen. So wird es noch eine erhebliche Zeit dauern, bis einem GroRteil der
Bevolkerung ein Impfangebot gemacht werden kann, wahrend gleichzeitig das Risiko flir Mutationen steigt. Obwohl
wir den Uberwiegenden Anteil unserer Umsétze noch in Deutschland erwirtschaften, hat die Entwicklung von Aufien-
handel und die Entwicklung der weltweiten Konjunktur grofRen Einfluss auf die Investitionstatigkeit unserer Kunden
in unsere Softwarelésungen, da der Gberwiegende Teil unserer Kunden weltweit agierende Unternehmen sind, deren
wirtschaftlicher Erfolg und somit auch deren Investitionsbereitschaft wesentlich vom Export abhdngt. Des Weiteren
wird fiir den weiteren Auf- und Ausbau unseres Geschaftes in GroRbritannien von Bedeutung sein, wie sich nun nach
dem Brexit-Abkommen die Handelsbeziehungen zwischen Europaischer Union und GroRRbritannien in der Praxis weiter
entwickeln werden.

Bezogen auf die Serviceware bedeutet das, dass wir mit unserem Geschaftsmodell mittel- und langfristig vom Trend
der Digitalisierung profitieren werden.

Momentan befinden wir uns jedoch, insbesondere in unseren Kernmarkten, weiterhin inmitten der Corona-Pandemie.
Verlangerte Lockdown-Perioden, verzdgerte Impfangebote und weitere Mutationen des Coronavirus (SARS-CoV-2) wer-
den auch in diesem Jahr fiir eine hohe Unsicherheit sorgen und damit geht auch unsere Prognose fiir das laufende
Geschaftsjahr mit einer héheren Varianz als in der Vergangenheit einher.

Auch der sich weiterhin verstarkende Trend bei der Umsatzentwicklung hin zum Software-as-a-Service (SaaS) wird auch
in diesem Jahr dazu fiihren, dass wir den groRten Teil der Erlose durch neu akquirierte SaaS-Vertrage nicht ausweisen
kdnnen. Das macht auf der einen Seite unser Geschaftsmodell zukiinftig wesentlich resistenter gegen wirtschaftliche
Abschwiinge, auf der anderen Seite fehlen diese Umsédtze im aktuellen Geschaftsjahr und wirken sich somit ddmpfend
auf das Umsatzwachstum im aktuellen Jahr aus.

https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/jahreswirtschaftsbericht-2021.html
https://www.bitkom.org/Marktdaten/ITK-Konjunktur/ITK-Markt-Deutschland.html
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Nachdem wir im letzten Geschéftsjahr - coronabedingt - in der Anzahl der Mitarbeiter kaum gewachsen sind, planen
wir flr dieses Jahr in der Anzahl unserer Mitarbeiter wieder dynamischer zu wachsen. Allerdings erwarten wir auch,
dass sich unsere Personalkosten und auch unsere Sachkosten unterproportional zum Umsatzwachstum entwickeln
werden.

Trotz dieser teils schwierigen Rahmenbedingungen sind wir zuversichtlich, die Umsatzerldse im laufenden Geschéfts-
jahr in einer GréRenordnung von 10 Prozent im Vergleich zum Vorjahr steigern zu kdnnen. Dies setzt voraus, dass wir
auch in den Mérkten auRerhalb unseres Kernmarktes signifikante Fortschritte im Marketing und in der Kundengewin-
nung machen werden und die Corona Pandemie in der zweiten Jahreshalfte aufgrund von Impfungen in den Hinter-
grund tritt. Sollte uns dies gelingen, erwarten wir fiir die folgenden Jahre eine weitere Dynamisierung unseres Umsatz-
wachstums.

Auf der Ertragsseite erwarten wir fiir das aktuelle Geschaftsjahr, dass wir das positive EBITDA (IFRS) und das EBIT (IFRS)
weiterhin moderat verbessern kénnen.

Insgesamt gehen wir optimistisch in dieses Geschéftsjahr und erwarten trotz der herausfordernden Rahmenbedingun-

gen, dass wir unsere Marktposition durch unsere einzigartige ESM-Plattform weiter starken werden und somit unser
Fundament fiir zukiinftiges Umsatz- und Ertragswachstum weiter ausbauen kénnen.

Bad Camberg, den 24. Marz 2021

WY de A«M AL

)

Dirk K. Martin Harald Popp Dr. Alexander Becker
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Konzernbilanz zum 30. November 2020

In EUR Anhang 30. Nov 20 30. Nov 19
Aktiva

Goodwill 1. 14.048.135 14.048.135
Sonstige immaterielle Vermégenswerte 1. 18.804.629 12.177.828
Sachanlagen 2. 832.063 831.283
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten fiir Kundenwartungsvertrage (Vertragsforderungen) 4. 2.213.142 3.455.247
Latente Ertragsteuern 5. 2.722.058 2.702.592
Langfristige Vermogenswerte 38.620.027 33.215.085
Vorrate 67.800 0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3. 21.590.710 18.712.402
Sonstige kurzfristige Forderungen/Vermégenswerte 4. 4.378.968 2.944.620
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten fiir Kundenwartungsvertrage (Vertragsforderungen) 4. 8.142.755 6.514.837
Flussige Mittel 6. 33.835.534 41.197.393
Kurzfristige Vermogenswerte 68.015.767 69.369.251
Bilanzsumme 106.635.795 102.584.336
Passiva

Gezeichnetes Kapital 7. 10.500.000 10.500.000
Rucklagen 8. 49.827.627 49.827.627
Bilanzverlust -3.310.214 -1.723.652
Kumuliertes sonstiges Eigenkapital -1.297.818 -1.048.207
Eigenkapital ohne nicht beherrschende Anteile 55.719.595 57.555.768
Nicht beherrschende Anteile -80.514 -92.234
Eigenkapital 55.639.081 57.463.534
Latente Ertragsteuern 12. 2.933.706 3.461.341
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 9. 4.596.794 6.387.788
Langfristige Vertragsverbindlichkeiten 10. 4.228.034 3.497.960
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 11. 5.120.453 0
Langfristige Schulden 16.878.987 13.347.089
Laufende Ertragsteuerschulden 298.487 2.631.439
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 9. 1.817.429 2.259.884
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.994.720 2.879.908
Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten 10. 15.523.758 14.978.520
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 11. 12.483.333 9.023.961
Kurzfristige Schulden 34.117.727 31.773.713
Bilanzsumme 106.635.795 102.584.336
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Konzerngesamtergebnisrechnung fiir den Zeitraum

1. Dezember 2019 bis 30. November 2020

In EUR Anhang Dez.19-Nov.20  Dez.18-Nov. 19
Umsatzerlése 13. 72.435.030 66.570.848
Sonstige betriebliche Ertrage 14. 1.859.355 2.990.568
Materialaufwand 15. -27.397.157 -26.520.954
Personalaufwand 16. -37.566.022 -32.133.517
Sonstige betriebliche Aufwendungen 17. -7.536.346 -12.085.462
Abechreibungen und Stevern (EBITDR) LTataa1 1178516
Abschreibungen -3.407.102 -1.133.720
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) -1.612.241 -2.312.237
Zinsertrage 28.310 3.100
Zinsaufwendungen -226.290 -178.766
Finanzergebnis -197.980 -175.666
Ergebnis vor Steuern -1.810.221 -2.487.903
Ertragsteuern 18. 235.380 1.337.962
Periodenverlust 19. -1.574.841 -1.149.941
Posten, die kiinftig ggf. in den G/V umgegliedert werden
tA:rzgr:f;:ZE::: aus der Wahrungsumrechnung auslandischer Toch- 249,611 -880.730
Sonstiges Ergebnis -249.611 -880.730
Gesamtergebnis -1.824.453 -2.030.672
Periodenverlust

davon Gesellschafter der Serviceware SE Gruppe -1.586.562 -1.088.336

davon nicht beherrschende Anteile 11.721 -61.605
Ergebnis je Aktie 20. -0,15 -0,10
Gesamtergebnis

davon Gesellschafter der Serviceware SE Gruppe -1.836.173 -1.969.066
davon nicht beherrschende Anteile 11.721 -61.605
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Konzernkapitalflussrechnung fiir den Zeitraum

1. Dezember 2019 bis 30. November 2020

In EUR Dez.19-Nov.20  Dez.18-Nov. 19
Periodenverlust -1.574.841 -1.149.941
Abschreibungen auf das langfristige Vermégen 3.407.102 1.133.720
Steueraufwand bzw. -ertrag -235.380 -1.337.962
Veranderung von langfristigen Verbindlichkeiten 1.216.894 -460.985
Verénderungen der latenten Steuern / latenter Steuerertrag -547.101 -1.397.056
Finanzergebnis 197.980 175.666
Verénderung langfristiger Vermogenswerte 1.242.105 -494.900
Veranderungen bei Positionen des kurzfristigen Vermogens
und der kurzfristigen Verbindlichkeiten

- Verdnderung der Vorréte -67.800 0

- Veranderung der Forderungen/sonstigen Vermégenswerte -5.940.575 -3.336.058

- Veranderung der Verbindlichkeiten 4.803.837 2.052.579
Bezahlte Ertragsteuern -3.147.831 -2.416.696
Mittelzu-/-abfluss aus der laufenden Geschiftstatigkeit -645.610 -7.231.631
Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen -899.020 -447.686
Erhaltene Zinsen 28.310 3.100
Auszahlungen fiir Zugénge zum Konsolidierungskreis -1.688.200 -9.694.197
Mittelzu-/-abfluss aus der Investitionstatigkeit -2.558.910 -10.138.783
Bezahlte Zinsen -141.897 -180.558
Aufnahme von langfristigen Bankverbindlichkeiten 0 6.000.000
Ruckzahlung von langfristigen Verbindlichkeiten -1.790.994 -2.203.838
Riickzahlung von Leasingverbindlichkeiten -1.935.420 0
Aufnahme von kurzfristigen Verbindlichkeiten 0 1.177.452
Riickzahlung von kurzfristigen Verbindlichkeiten -442.455 0
Mittelzu-/-abfluss aus der Finanzierungstatigkeit -4,310.767 4.793.056
Wechselkursbedingte Anderung der fliissigen Mittel 153.428 80.122
Verédnderung der fliissigen Mittel -7.361.859 -12.497.236
Fliissige Mittel Anfang der Periode 41.197.393 53.694.629
Fliissige Mittel Ende der Periode 33.835.534 41.197.393




Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung fiir den
Zeitraum 1. Dezember 2019 bis 30. November 2020

Waéhrungs- Nicht
umrech- beherr-
Gezeichnetes Ergebnis- nungs- schende
In EUR Kapital Ricklage vortrag riicklage Anteile Summe
1. Dezember 2019 10.500.000  49.827.627 -1.723.652 -1.048.207 -92.234 57.463.534
Ergebnis der Periode -1.586.561 11.721 -1.574.841
Wéhrungsumrechnung -249.611 -249.611
Gesamtergebnis -1.586.561 -249.611 11.721 -1.824.452
30. November 2020 10.500.000 49.827.627 -3.310.214 -1.297.818 -80.514 55.639.082
o o (1d o0
Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung fiir den
o o
Zeitraum 1. Dezember 2018 bis 30. November 2019
Wahrungs- Nicht
umrech- beherr-
Gezeichnetes Ergebnis- nungs- schende
In EUR Kapital Ricklage vortrag riicklage Anteile Summe
1. Dezember 2018 10.500.000  49.827.627 -635.316 -167.477 -30.629 59.494.205
Ergebnis der Periode -1.088.336 -61.605 -1.149.941
Wahrungsumrechnung -880.730 -880.730
Gesamtergebnis -1.088.336 -880.730 -61.605 -2.030.671
30. November 2019 10.500.000  49.827.627 -1.723.652 -1.048.207 -92.234 57.463.534
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Brutto-Anlagespiegel fiir das Geschiaftsjahr
vom 1. Dezember 2019 bis 30. November 2020

Ermittlung der Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand Umbuchungen, Stand
In EUR 1.12.2019 Zugange Abgange 30.11.2020
I. Immaterielle Vermdgenswerte
1. Gewerbliche Schutzrechte 3.502 396.444 0 399.946
2. EDV-Software 396.171 44.892 0 441.063
3. Geschéfts- oder Firmenwert 14.048.135 0 0 14.048.135
4. Selbstgeschaffene immat. Vermégenswerte 894.573 0 0 894.573
5. Marke SABIO 1.768.281 0 0 1.768.281
6. Kundenstamm SABIO 2.905.460 0 0 2.905.460
7. Marke cubus 2.111.447 0 0 2.111.447
8. Kundenstamm cubus 5.248.189 0 0 5.248.189
9. Nutzungsrecht Mietrdume (IFRS16) 7.743.248 208.599 142.564 7.809.283
10. Nutzungsrecht Leasing-Kfz (IFRS16) 975.576 350.805 0 1.326.381
Summe Pos. I. 36.094.582 1.000.740 142.564 36.952.759
11. Sachanlagen
1. Pkw 31.750 0 0 31.750
2. Geschéftsausstattung 2.063.847 321.770 0 2.385.618
3. Bliroausstattung 274.205 20.008 0 294.212
4. Einbauten 171.459 14.122 0 185.580
5. Geringwertige Wirtschaftsglter 94.866 101.784 43.330 153.320
Summe Pos. Il. 2.636.126 457.683 43.330 3.050.480
Summe Pos. L.-Il. 38.730.709 1.458.424 185.894 40.003.238
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Ermittlung der Abschreibungen Buchwerte

Stand

Stand Zugange Umbuchungen, 30.11.2020
1.12.2019 (Jahresabschreibung) Abgange (kumuliert) 30.11.2020 30.11.2019
0 159.706 159.706 240.240 3.502
305.115 46.244 0 351.359 89.704 91.056
0 0 0 0 14.048.135 14.048.135
349.114 261.828 0 610.942 283.631 545.459
117.885 88.414 0 206.299 1.561.981 1.650.395
193.697 145.273 0 338.970 2.566.490 2.711.763
52.786 105.572 0 158.358 1.953.089 2.058.661
131.198 262.409 0 393.607 4.854.582 5.116.992
0 1.320.395 0 1.320.395 6.488.888 0
0 560.357 0 560.357 766.024 0
1.149.795 2.950.199 0 4.099.995 32.852.764 26.225.963
20.712 4.267 0 24.978 6.772 11.038
1.415.103 302.619 0 1.717.722 667.896 648.745
199.825 20.206 0 220.031 74.181 74.380
74.340 28.027 0 102.367 83.213 97.119
94.865 101.784 43.330 153.319 1 1
1.804.844 456.903 43.330 2.218.416 832.063 831.283
2.954.639 3.407.102 43.330 6.318.411 33.684.827 27.057.245
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Brutto-Anlagespiegel fiir das Geschiaftsjahr
vom 1. Dezember 2018 bis 30. November 2019

Ermittlung der Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand Umbuchungen, Stand
In EUR 1.12.2018 Zugange Abgénge 30.11.2019
I. Immaterielle Vermégenswerte
1. Gewerbliche Schutzrechte 3.501 1 0 3.502
2. EDV-Software 311.380 48.618 -36.173 396.171
3. Geschéfts- oder Firmenwert 7.736.316 6.311.819 0 14.048.135
4. Selbstgeschaffene immat. Vermogenswerte 894.573 0 0 894.573
5. Marke SABIO 1.768.281 0 0 1.768.281
6. Kundenstamm SABIO 2.905.460 0 0 2.905.460
7. Marke cubus 0 2.111.447 0 2.111.447
8. Kundenstamm cubus 0 5.248.189 0 5.248.189
9. Immaterielle Anlagen im Bau 36.173 0 36.173 0
Summe Pos. I. 13.655.684 13.720.074 0 27.375.758
11. Sachanlagen
1. Pkw 31.750 0 0 31.750
2. Geschéftsausstattung 1.712.146 358.001 6.300 2.063.847
3. Bliroausstattung 266.116 8.088 0 274.205
4. Einbauten 171.459 0 0 171.459
5. Geringwertige Wirtschaftsglter 57 95.908 1.099 94.866
Summe Pos. II. 2.181.528 461.997 7.399 2.636.126
Summe Pos. l.-Il. 15.837.212 14.182.071 7.399 30.011.884




Ermittlung der Abschreibungen Buchwerte
Stand
Zugénge Umbuchungen, 30.11.2019

(Jahresabschreibung) Abgénge (kumuliert) 30.11.2019 30.11.2018
0 0 0 3.502 3.501
27.923 0 305.115 91.056 34.188
0 0 0 14.048.135 7.736.316
261.827 0 349.114 545.459 807.286
88.414 0 117.885 1.650.395 1.738.809
145.273 0 193.697 2.711.763 2.857.036
52.786 0 52.786 2.058.661 0
131.198 0 131.198 5.116.992 0
0 0 0 0 36.173
707.421 0 1.149.795 26.225.963 13.213.309
6.898 0 20.712 11.038 17.937
281.104 0 1.415.103 648.745 578.147
15.978 0 199.825 74.380 82.269
26.356 0 74.340 97.119 123.475
95.964 1.099 94.865 1 57
426.300 1.099 1.804.844 831.283 801.885
1.133.720 1.099 2.954.639 27.057.245 14.015.195
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Konzernanhang

Allgemeine Angaben

Die Serviceware SE, Bad Camberg, (im Folgenden ,Serviceware“ oder ,,Gesellschaft“) ist eine im Handelsregister unter
der Nummer HRB 5894 beim Amtsgericht Limburg an der Lahn eingetragene Européische Aktiengesellschaft und die
Muttergesellschaft des Serviceware-Konzerns (im Folgenden ,,Konzern“ oder ,Serviceware-Gruppe®). Die Geschéftsad-
resse der Gesellschaft befindet sich in der Carl-Zeiss-Str. 16 in 65520 Bad Camberg. Das Geschaftsjahr der Gesellschaft
lauft vom 1. Dezember bis zum 30. November eines Jahres. Die Dauer der Gesellschaft ist unbeschréankt.

Die Serviceware ist eine Societas Europaea nach dem Recht der Europaischen Union sowie deutschem Recht und wur-
de in der Bundesrepublik Deutschland gegriindet. MalRgebliche Rechtsordnung fiir die Gesellschaft ist das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Gegenstand der Unternehmen der Serviceware-Gruppe ist die Herstellung, der Handel und der Vertrieb von Software
und der dazugehérigen Hardware fiir Computeranwendungen und die Abhaltung von Schulungen, Seminaren und Be-
ratung sowie die Wartung dieser Leistungen und die Beratung von Unternehmen in wirtschaftlichen und organisatori-
schen Fragen.

Die Gesellschaft fungiert als Beratungs-Holdinggesellschaft fiir ihre Tochtergesellschaften, indem sie Management-
Funktionen fir diese tibernimmt.

Nach den der Gesellschaft vorliegenden Stimmrechtsmitteilungen sind folgende Aktiondre am Grundkapital der Ser-
viceware beteiligt:

Aktionar Anzahl der Gbernommenen Aktien Beteiligungsquote in % (gerundet)
Dirk K. Martin* 3.296.545 31,40 %
Harald Popp? 3.296.545 31,40 %

Free Float 3.906.910 37,20 %

Summe 10.500.000 100,00 %

! gehalten Uber die aventura Management GmbH, Bad Camberg
2 gehalten Uber die dreifff management GmbH, Bad Camberg

Die Aktien der Gesellschaft sind seit dem 20. April 2018 in den regulierten Markt (Primarmarkt) der Borse Frankfurt
einbezogen. Die ISIN (International Securities Identification Number) lautet DEO00A2G8X31, die WKN (Wertpapierkenn-
nummer) lautet A2G8X3 und das Borsenkiirzel lautet SJJ.

Der vorliegende Konzernabschluss soll am 24. Marz 2021 durch den Verwaltungsrat zur Verdffentlichung freigegeben
werden.

Die Serviceware SE stellt die oberste Muttergesellschaft des Serviceware-Konzerns dar. Der Jahresabschluss der Ser-
viceware SE, Bad Camberg, sowie der Konzernabschluss der Serviceware-Gruppe werden im Bundesanzeiger veroffent-
licht.

Der Konzernabschluss der Serviceware-Gruppe wurde fiir das Geschéftsjahr vom 1. Dezember 2019 bis 30. November
2020 nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europédischen Union (EU) anzuwenden
sind, und den nach § 315e Abs. 3 HGB ergénzend zu beachtenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellt.

Der Konzernabschluss ist in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrdge in Tausend
Euro (TEUR) angegeben. Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt.



Zur Verbesserung der Klarheit der Darstellung kénnen in der Bilanz und der Gesamtergebnisrechnung einzel-
ne Posten zusammengefasst werden. Die Aufgliederung dieser Posten ist im Anhang aufgefiihrt. Alle Zahlen in die-
sem Bericht sind nach kaufménnischer Regel auf Tausender gerundet. Bei Summenbildung kann es dadurch zu
Rundungsdifferenzen kommen.

Die angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden entsprechen mit Ausnahme der Erstanwendung des IFRS
16 grundsétzlich den im Vorjahr angewandten Methoden. Beim Bilanzausweis wird zwischen lang- und kurzfristigen
Vermdgenswerten und Schulden unterschieden, die im Konzern-Anhang, sofern vorgeschrieben, nach ihrer Fristigkeit
ausgewiesen werden. Die Abschliisse der Serviceware und ihrer Tochterunternehmen werden unter Beachtung der ein-
heitlich fiir den Konzern geltenden Ansatz- und Bewertungsmethoden in den Konzernabschluss einbezogen.

Erstmals im Geschéftsjahr anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen von
Standards und Interpretationen

Im Geschéftsjahr 2019/2020 wurden folgende Verlautbarungen bzw. Anderungen von Verlautbarungen des IASB erst-
mals angewandt:

Auswirkungen auf die

Darstellung der Vermogens-,

Finanz- und Ertragslage
Verlautbarung Wesentlicher Inhalt Anwendungspflicht EU der Serviceware-Gruppe

Die Details der Auswirkungen aus IFRS

IFRS 16 Leasingverhéltnisse 01.01.2019 16 werden im Anschluss an diese Tabelle
erlautert.
IFRIC 23 Unsicherheit beziiglich der 01.01.2019 Keine wesentlichen Auswirkungen

ertragsteuerlichen Behandlung

Die Anderungen stellen klar, dass es zum
Zwecke der Beurteilung, ob ein vorzeitiges
Kiindigungsrecht mit Ausgleichszahlung die
Zahlungsstrombedingung verletzt, unerheb-
lich ist, ob die Partei, die die Kiindigungsop-
tion auslibt, eine Ausgleichszahlung leisten
muss oder aber erhalt. Mit anderen Worten,
Vorfalligkeitsregelungen mit negativer Aus-

01.01.2019 gleichsleistung fiihren nicht automatisch
zur Nichterfiillung der Zahlungsstrombe-
dingung.

Vorfélligkeitsregelungen mit

Anderungen an IFRS 9 negativer Ausgleichleistung

Die Anwendung der Anderungen hatte keine
Auswirkung auf den Konzernabschluss, da
die Gesellschaft keine Finanzinstrumente
mit entsprechenden Kiindigungsrechten
abgeschlossen hat.

Langfristige Anteile an assoziierten

Anderungen an IAS 28 Unternehmen und Gemeinschafts- 01.01.2019 Keine wesentlichen Auswirkungen
unternehmen
Zyklus 2015-2017 Jéhrliche Verbesserungen 01.01.2019 Keine wesentlichen Auswirkungen

Plandnderungen, -kiirzungen oder

Anderungen an IAS 19 -abgeltungen

01.01.2019 Keine wesentlichen Auswirkungen

Der IASB veroffentlichte im Januar 2016 IFRS 16 ,Leasingverhéltnisse® IFRS 16 ist fiir Geschéftsjahre anzuwenden, die
am oder nach dem 1. Januar 2019 beginnen. Die Serviceware-Gruppe hat IFRS 16 erstmals fiir das am 1. Dezember
2019 beginnende Geschéftsjahr angewendet. Die Serviceware-Gruppe musste infolge der Ubernahme von IFRS 16 sei-
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ne Rechnungslegungsmethoden dndern. Dies wird im nachstfolgenden Abschnitt dargestellt. Die anderen vorstehend
aufgefiihrten Anderungen hatten keine Auswirkung auf die in Vorperioden erfassten Betrdge und haben voraussichtlich
keinen signifikanten Einfluss auf die aktuelle bzw. zukinftige Perioden.

IFRS 16 ersetzt IAS 17, IFRIC 4, SIC-15 und SIC.27, die bisherigen Leasingbilanzierungsvorschriften, und schafft die bis-
herige Klassifizierung von Leasingvertragen auf Leasingnehmerseite in Operating- und Finance-Leasingverhaltnisse
ab. Stattdessen fiihrt IFRS 16 ein einheitliches Leasingnehmerbilanzierungsmodell ein, nach dem Leasingnehmer ver-
pflichtet sind, fiir Leasingvertrédge mit einer Laufzeit von mehr als zwolf Monaten Vermdgenswerte (fiir das Nutzungs-
recht) und Leasingverbindlichkeiten anzusetzen. Dies fiihrt dazu, dass bisher nicht bilanzierte Leasingverhéltnisse
kiinftig - weitgehend vergleichbar mit der bisherigen Bilanzierung von Finance-Leasingverhéltnissen - bilanziell zu
erfassen sind.

Die Serviceware-Gruppe schlief3t Vertrage liber die Anmietung von Pkw, Gebauden sowie Anlagegtitern als Operating-
Leasingnehmer ab.

Mit Einflhrung von IFRS 16 wird die Serviceware-Gruppe verpflichtet zu beurteilen, ob ein Vertrag ein Leasingverhéltnis
begriindet oder beinhaltet. Dies ist der Fall, wenn der Vertrag dazu berechtigt, die Nutzung eines identifizierten Ver-
mogenswerts gegen Zahlung eines Entgelts flir einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren. Am Bereitstellungsdatum
muss die Serviceware-Gruppe einen Vermogenswert flir das gewahrte Nutzungsrecht sowie eine Leasingverbindlich-
keit erfassen.

Bei der erstmaligen Bewertung wird das Nutzungsrecht zu Anschaffungskosten bewertet. Die Anschaffungskosten des
Nutzungsrechts umfassen:

« den Betrag, der sich aus der erstmaligen Bewertung der Leasingverbindlichkeit ergibt,

+  berichtigt um geleistete Leasingzahlungen,

+  zuziiglich aller entstandenen anfanglichen direkten Kosten und

+ die geschatzten Kosten bei Demontage oder Beseitigung des zugrundeliegenden Vermdgenswerts,
bei Wiederherstellung des Standorts, an dem dieser sich befindet;

» und abziiglich aller etwaigen erhaltenen Leasinganreize.

Die Folgebewertung des Nutzungsrechts erfolgt nach dem Anschaffungskostenmodell unter Berlicksichtigung aller
kumulierten Abschreibungen und aller kumulierten Wertminderungsaufwendungen, berichtigt um jede aufgefiihrte
Neubewertung der Leasingverbindlichkeit.

Nutzungsrechte werden linear iber den kiirzeren der beiden Zeitrdume aus Nutzungsdauer und Laufzeit des zugrunde-
liegenden Leasingvertrags abgeschrieben.

Am Bereitstellungsdatum wird die Leasingverbindlichkeit zum Barwert der zu diesem Zeitpunkt noch nicht geleisteten
Leasingzahlungen bewertet. Bei der Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhaltnissen beriicksichtigt die Geschafts-
fihrung samtliche Tatsachen und Umstédnde, die einen wirtschaftlichen Anreiz zur Ausiibung von Verlangerungsop-
tionen oder Nicht-Ausiibung von Kiindigungsoptionen bieten. Sich aus der Auslibung von Verlangerungs- oder Kiin-
digungsoptionen ergebende Laufzeitdnderungen werden nur dann in die Vertragslaufzeit einbezogen, wenn eine
Verlangerung oder Nichtausiibung einer Kiindigungsoption hinreichend sicher ist. Die Leasingzahlungen werden zu
dem jeweiligen dem Leasingverhaltnis zugrundeliegenden Zinssatz abgezinst, sofern sich dieser ohne Weiteres bestim-
men lasst. Lasst sich dieser Zinssatz nicht ohne Weiteres bestimmen, ist der Grenzfremdkapitalzinssatz der Serviceware-
Gruppe heranzuziehen. Ublicherweise wird der Grenzfremdkapitalzinssatz der Serviceware-Gruppe als Abzinsungssatz
genutzt. Die Serviceware-Gruppe schlief3t keine Leasingvertrage mit variablen Leasingzahlungen ab.

Die Folgebewertung der Leasingverbindlichkeit erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung des Ef-
fektivzinssatzes. Hierbei wird der Buchwert um die Zinsaufwendungen erhoht und um die geleisteten Leasingzahlun-
gen verringert. Nach dem Bereitstellungsdatum ist der Buchwert der Leasingverbindlichkeit neu zu bewerten, etwaige
Anderungen des Leasingverhiltnisses sind zu beriicksichtigen.



Das Nutzungsrecht ist um den aus der Neubewertung der Leasingverbindlichkeit resultierenden Betrag zu berichtigen.
Verringert sich der Buchwert des Nutzungsrechts allerdings auf null und geht die Bewertung der Leasingverbindlichkeit
weiter zurlick, wird jeder aus der Neubewertung resultierende Restbetrag erfolgswirksam erfasst.

Bei Anderungen von Leasingverhiltnissen, die nicht als gesondertes Leasingverhiltnis bilanziert werden, hat der
Leasingnehmer die Neubewertung der Leasingverbindlichkeit zu bilanzieren, indem er den Buchwert des Nutzungs-
rechts herabsetzt. Hierdurch soll der durch Anderungen, die den Umfang des Leasingverhiltnisses verringern, beding-
ten teilweisen oder vollstandigen Beendigung des Leasingverhaltnisses Rechnung getragen werden. Alle etwaigen Ge-
winne oder Verluste, die mit der teilweisen oder vollstandigen Beendigung des Leasingverhaltnisses in Zusammenhang
stehen, sind vom Leasingnehmer erfolgswirksam zu erfassen.

Die Serviceware-Gruppe hat den neuen Leasingstandard nicht vollstandig retrospektiv angewandt, sondern die Er-
leichterungsvorschrift gem. IFRS 16.C5(b) (,modifizierte retrospektive Methode“) genutzt und somit auf eine Anpas-
sung der Vorjahreszahlen verzichtet. Die Serviceware-Gruppe wird die oben genannte Methode durchgéngig fiir alle
Leasingverhaltnisse anwenden, in denen sie Leasingnehmerin ist. Zudem hat die Serviceware-Gruppe verschiedene
Erleichterungsvorschriften beim Ubergang auf IFRS 16 genutzt:

Wesentliche Wahlrechte und Erleichterungsmoglichkeiten werden wie folgt ausgeiibt:

+ Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten werden gesondert in der Bilanz ausgewiesen.

+ Leasingverhaltnisse liber immaterielle Vermégenswerte fallen nicht unter IFRS 16, sondern unter IAS 38.

+ Die Ansatz-, Bewertungs- und Ausweisvorschriften des IFRS 16 erstrecken sich nicht auf Leasingverhaltnisse, deren
zugrundeliegender Vermdgenswert von geringem Wert ist.

+ In Vertragen, die neben Leasingkomponenten auch Nicht-Leasingkomponenten enthalten, wird keine Trennung
vorgenommen. Jede Leasingkomponente wird zusammen mit den dazugehérigen tbrigen Leistungskomponenten
als ein Leasingverhaltnis abgebildet.

Dariiber hinaus werden zum Erstanwendungszeitpunkt von IFRS 16 wesentliche Wahlrechte und Erleichterungsmég-
lichkeiten wie folgt in Anspruch genommen:

+  Zur Bewertung jedes Nutzungsrechts wird ein Betrag in Hohe der Leasingverbindlichkeit angesetzt, der um den Be-
trag, der flir dieses Leasingverhaltnis im Voraus geleisteten oder abgegrenzten Leasingzahlungen berichtigt wird,
derin der dem Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung unmittelbar vorausgehenden Bilanz ausgewiesen war.

« Auf ein Portfolio ahnlich ausgestalteter Leasingvertrage wird ein einziger Abzinsungssatz angewendet.

+ Im Zusammenhang mit der Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhaltnissen werden teilweise nachtraglich er-
langte bessere Erkenntnisse (sogenanntes. ,,hindsight*) nicht beriicksichtigt.

« Die Regelung zum Bestandsschutz (sogenanntes. ,grandfathering®) wird in Anspruch genommen. Somit wird der
Leasingstandard am 1. Dezember 2019 auf Vereinbarungen angewendet, die zuvor unter Anwendung von IAS 17
- ,Leasingverhaltnisse“ und von IFRIC 4 - , Feststellung, ob eine Vereinbarung ein Leasingverhaltnis enthalt*, als
Leasingverhaltnisse eingestuft worden sind.

+ Beider Bewertung des Nutzungsrechts zum Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung werden die anfanglichen direk-
ten Kosten unberiicksichtigt gelassen.

+  Auf eine Wertminderungspriifung wird verzichtet, stattdessen wird unmittelbar vor dem Zeitpunkt der erstmaligen
Anwendung bewertet, ob es sich bei den Leasingverhéltnissen um belastende Vertrage handelt.
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Bewertung der Leasingverbindlichkeiten

Die zum 1. Dezember 2019 bestehenden Leasingverbindlichkeiten kénnen wie folgt auf die zum 30. November 2019
bestehenden Verpflichtungen aus Operating-Leasingverhéltnissen libergeleitet werden:

in TEUR

Zum 30. November 2019 angegebene Verpflichtungen aus Operating-Leasingverhaltnissen 5.689
Mit dem Grenzfremdkapitalzinssatz des Leasingnehmers zum Zeitpunkt der erstmaligen Anwendung des IFRS 16 abgezinst 5.549
Zzgl.: zum 30. November 2019 bilanzierte Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingverhaltnissen 0
Abzgl.: kurzfristige Leasingverhaltnisse, die linear als Aufwand erfasst werden 0
Abzgl.: Leasingverhaltnisse Giber Vermogenswerte mit geringem Wert, die linear als Aufwand erfasst werden 0
Zzgl.: Verlangerungsoptionen, die mit hinreichender Sicherheit ausgelibt werden 3.170
Am 1. Dezember 2019 bilanzierte Leasingverbindlichkeiten 8.719
Der gewichtete durchschnittliche Grenzfremdkapitalzinssatz des Leasingnehmers, der auf die Leasingverbindlichkei-
ten zum 1. Dezember 2019 angewendet wurde, betragt 1 Prozent.

Unmittelbar vor der Erstanwendung des IFRS 16 hatte die Serviceware-Gruppe keine als Finanzierungsleasingverhalt-
nisse eingestufte Leasingverhaltnisse nach IAS 17.

Bewertung der Nutzungsrechte

Nutzungsrechte wurden in Hohe der zugehorigen Leasingverbindlichkeiten angepasst um den Betrag etwaiger in der
Bilanz zum 30. November 2019 ausgewiesener im Voraus geleisteter oder abgegrenzter Leasingzahlungen angesetzt.
In der Bilanz zum 1. Dezember 2019 erfasste Anpassungen

Die Anderung der Rechnungslegungsmethode beeinflusste die folgenden Bilanzposten zum 1. Dezember 2019 wie folgt:
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte Zunahme um TEUR8.719
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten Zunahme um TEUR 6.892
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten Zunahme um TEUR 1.827
Aufgrund der Erfassung von Abschreibungen auf Nutzungsrechte und Effekten aus der Abzinsung von Leasingverbind-
lichkeiten - anstatt der bislang in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfassten Leasingaufwendungen - er-
hohte sich das Konzern-EBITDA des Geschéftsjahres um TEUR 1.953. Fiir die Serviceware ergibt sich ein geringfligig
positiver Effekt in Hohe von TEUR 127 auf das Ergebnis vor Finanzergebnis. Der negative Effekt auf das Finanzergebnis,
resultierend aus der Aufzinsung der Leasingverbindlichkeiten, betrdgt TEUR 72. Darliber hinaus resultieren aus der
Anwendung von IFRS 16 eine Verschlechterung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit in Hohe von TEUR 1.935 und
eine Verbesserung des Cashflows aus laufender Geschéftstatigkeit in Hohe von TEUR 1.935.

Fiir Leasinggeber haben sich durch IFRS 16 keine wesentlichen Anderungen gegeniiber IAS 17 ergeben. Die Service-
ware-Gruppe hat keine Leasingverhaltnisse als Leasinggeber abgeschlossen. Hieraus resultierend ergeben sich fiir die
Serviceware-Gruppe aus der Erstanwendung des IFRS 16 keine wesentlichen Auswirkungen auf Leasingverhéltnisse in
der Funktion des Leasinggebers.
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IFRS 16 - praktischer Behelf in Folge der Covid-19-Pandemie

Der praktische Behelf des IASB gewahrt Leasingnehmern Erleichterungen bei der Anwendung der Regelungen des IFRS
16 zur Bilanzierung von Modifikationen von Leasingvertrégen, die sich aufgrund von Mietzugestandnissen infolge der Co-
rona-Pandemie ergeben hatten. Als praktischen Behelf kann sich ein Leasingnehmer dafiir entscheiden, die Beurteilung,
ob ein pandemiebedingtes Mietzugesténdnis eines Leasinggebers eine Anderung des Leasingvertrags darstellt, auszu-
setzen. Das EU-Endorsement erfolgte am 9. Oktober 2020. Die Serviceware-Gruppe hat die Anderungen freiwillig vorzeitig
angewendet. Fiir den Konzernabschluss der Serviceware-Gruppe haben sich keine wesentlichen Auswirkungen ergeben.

Zahlungen fiir Leasingverhéltnisse, denen Vermdgenswerte von geringem Wert zugrunde liegen, werden linear als Aufwand
im Gewinn oder Verlust erfasst. Vermogenswerte mit geringem Wert beinhalten IT-Ausstattung und kleinere Biiromdbel.

Veréffentlichte, aber noch nicht anzuwendende Standards, Interpretationen und Anderungen

Standard Neue oder gednderte Standards und Interpretationen Anwendungspflicht EU
Anderungen am IFRS Rahmenkonzept ~ Anderungen am IFRS Rahmenkonzept 01.01.2020
Anderungen an IFRS 3 Definition des Geschéftsbetriebs 01.01.2020
Anderungen an IAS 1 und IAS 8 Definition von Vorraten 01.01.2020
IFRS 17 Versicherungsvertrége 01.01.2023

Es ergeben sich voraussichtlich keine Auswirkungen durch die Anderungen.

Ermessensentscheidungen und Unsicherheiten bei Schatzungen

Die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage im Konzernabschluss ist von Ansatz- und Bewertungsme-
thoden sowie von Annahmen und Schatzungen abhangig. Die sich tatsachlich ergebenden Betrage kdnnen von den
Schatzungen abweichen. Die nachstehend aufgefiihrten wesentlichen Schatzungen und zugehdrigen Annahmen sowie
die mit den gewahlten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verbundenen Unsicherheiten sind entscheidend fiir
das Verstandnis der zugrundeliegenden Risiken der Finanzberichterstattung sowie der Auswirkungen, die diese Schat-
zungen, Annahmen und Unsicherheiten auf den Konzernabschluss haben kdnnten. Dies gilt insbesondere vor dem
Hintergrund der Coronavirus-Pandemie, die Verwerfungen bei globalen Lieferketten, Endmaérkten und der Konjunktur-
entwicklung insgesamt verursacht. Die Entwicklungen im Zuge der Pandemie sind dynamisch, sodass nicht auszu-
schlieRen ist, dass die tatsachlichen Ergebnisse von den im Rahmen dieses Konzernabschlusses getroffenen Schétzun-
gen und Annahmen abweichen beziehungsweise in kiinftigen Perioden eine Anpassung der getroffenen Schatzungen
und Annahmen erforderlich wird und dies einen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Serviceware-Gruppe haben kann. Die im Rahmen der Erstellung des Konzernabschlusses zum 30. November 2020 ge-
troffenen abschlussrelevanten Schatzungen und Annahmen basierten auf dem seinerzeit vorhandenen Wissensstand
und den besten verfiighbaren Informationen. Obwohl die Coronavirus-Pandemie sich zu einer globalwirtschaftlichen
Krise entwickelt hat, sind die Auswirkungen auf die IT-Branche und die Serviceware-Gruppe durch hohere Nachfrage
nach bestimmten Softwarelésungen und dem generellen Trend, dass Unternehmen verstérkt in die Digitalisierung ihrer
Prozesse investieren, nicht so gravierend wie in anderen Branchen.

Die Geschiéftstatigkeit und damit die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Serviceware-Gruppe war in verschie-
denen Geschaftsfeldern bei Umsatz und Ergebnis von der Coronavirus-Pandemie betroffen, jedoch nicht in wesentli-
chem Umfang. Wir stellen zu diesem Zeitpunkt nur geringe Auswirkungen auf Zahlungsausfalle und Kundenzahlen fest.
Pandemie-bedingte Auswirkungen auf den Konzernabschluss kdnnen sich weiterhin ergeben aus riickldufigen und
volatileren Aktienkursen, Zinsanpassungen in verschiedenen Landern, zunehmender Volatilitat der Fremdwéhrungs-
kurse, einer sich verschlechternden Kreditwiirdigkeit, Zahlungsausfallen oder verspateten Zahlungen, Verzdgerungen
im Auftragseingang und ebenso bei der Auftragsausfiihrung beziehungsweise Vertragserfiillung, Vertragsauflosungen,
angepassten oder modifizierten Umsatzerl6s- und Kostenstrukturen, der eingeschrankten Nutzung von Vermogens-
gegenstanden, dem eingeschrankten beziehungsweise nicht moglichen Zugang zum Betriebsgeldnde von Kunden oder
der Schwierigkeit, Vorhersagen und Prognosen aufgrund von Unsicherheiten hinsichtlich Hohe und Zeitpunkt von Zah-
lungsfliissen zu treffen. Diese Faktoren konnen sich auf beizulegende Zeitwerte und Buchwerte von Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten, Hohe und Zeitpunkt der Ergebnisrealisierung sowie die Zahlungsfliisse auswirken. Mégliche
kiinftige Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage werden fortlaufend analysiert.
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Bereiche, die Schatzungen und Annahmen beinhalten und folglich am ehesten davon betroffen sind, wenn die tatséch-
lichen Ergebnisse von den Schatzungen und Annahmen abweichen, sind:

- Ansatz und Bewertung von aktiven latenten Steuern sowie von unsicheren Ertragsteuerpositionen,

- zeitraumbezogene Umsatzrealisierung sowie Umsatzerlose,

- Werthaltigkeit nichtfinanzieller Vermégenswerte, insbesondere der Geschafts- oder Firmenwerte, Marken und Kun-
denstdamme,

- Werthaltigkeit der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,

- Ansatz und Bewertung von Riickstellungen.

Die Bewertung von Vermogenswerten des Sachanlagevermdgens und immateriellen Vermégenswerten ist mit
Schatzungen zur Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts zum Erwerbszeitpunkt verbunden, wenn sieim Rahmen eines
Unternehmenszusammenschlusses erworben wurden. Ferner ist die erwartete Nutzungsdauer der Vermogenswerte zu
schétzen. Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermogenswerten und Schulden sowie der Nutzungsdauern
der Vermogenswerte basiert auf Beurteilungen des Managements.

Im Rahmen der Ermittlung der Wertminderung von Vermoégenswerten des Sachanlagevermoégens und von imma-
teriellen Vermdgenswerten werden auch Schatzungen vorgenommen, die sich u. a. auf Ursache, Zeitpunkt und Héhe
der Wertminderung beziehen. Eine Wertminderung beruht auf einer Vielzahl von Faktoren. Grundsétzlich werden Ande-
rungen der gegenwartigen Wettbewerbsbedingungen, Erwartungen beziiglich des Wachstums der Branche, Erhéhun-
gen der Kapitalkosten, Anderungen der kiinftigen Verfiigbarkeit von Finanzierungsmitteln, technologische Alterung,
die Einstellung von Dienstleistungen, aktuelle Wiederbeschaffungskosten, in vergleichbaren Transaktionen gezahlte
Kaufpreise und sonstige das Umfeld betreffende Anderungen, die auf eine Wertminderung hindeuten, beriicksichtigt.
Die Identifizierung von Anhaltspunkten, die auf eine Wertminderung hindeuten, die Schatzung von kinftigen Cash-
flows sowie die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von Vermégenswerten (oder von Gruppen von Vermogens-
werten) sind mit wesentlichen Einschatzungen verbunden, die das Management hinsichtlich der Identifizierung und
Uberpriifung von Anzeichen fiir eine Wertminderung, der erwarteten Cashflows, der zutreffenden Abzinsungssétze, der
jeweiligen Nutzungsdauern sowie der Restwerte zu treffen hat.

Die Ermittlung des erzielbaren Betrags einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit ist mit Schatzungen durch das
Management verbunden. Zu den verwendeten Methoden zur Berechnung des erzielbaren Betrags zdhlen Methoden
auf der Grundlage von Discounted Cashflows und Methoden, die als Basis Marktpreise heranziehen. Den Bewertungen
auf der Grundlage von Discounted Cashflows liegen Prognosen zugrunde, die auf den vom Management genehmigten
Finanzpldnen beruhen und auch fir interne Zwecke verwendet werden. Der gewdhlte Planungshorizont spiegelt die
Annahmen fiir kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider und wird gewahlt, um einen fiir die Berechnung der
ewigen Rente nétigen stabilen Geschaftsausblick des Unternehmens zu erhalten. Diskontierungszinssatze werden auf
Basis externer vom Markt abgeleiteter GroRen bestimmt. Dies erfolgt unter Berticksichtigung der mit der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit verbundenen Risiken. Kiinftige Verdnderungen der vorgenannten Annahmen kdnnen dabei
einen wesentlichen Einfluss auf die beizulegenden Zeitwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten haben.

Das Management der Serviceware-Gruppe bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen, um erwarteten
Verlusten Rechnung zu tragen, die aus der Zahlungsunfahigkeit von Kunden resultieren. Die vom Management verwen-
deten Grundlagen fiir die Beurteilung der Angemessenheit der Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen sind
die Falligkeitsstruktur der Forderungssalden und Erfahrungen in Bezug auf Ausbuchungen von Forderungen in der Ver-
gangenheit, die Bonitat der Kunden sowie Veranderungen der Zahlungsbedingungen. Bei einer Verschlechterung der
Finanzlage der Kunden kann der Umfang der tatsachlich vorzunehmenden Ausbuchungen den Umfang der erwarteten
Ausbuchungen libersteigen.

Der Ansatz und die Bewertung von Riickstellungen und Eventualschulden sind in erheblichem Umfang mit Ein-
schatzungen durch das Management verbunden. So beruht die Beurteilung der Wahrscheinlichkeit, dass ein anhadngi-
ges Verfahren Erfolg hat oder eine Verbindlichkeit entsteht, bzw. die Quantifizierung der moglichen Hohe der Zahlungs-
verpflichtung auf der Einschatzung des jeweiligen Sachverhalts. Ferner werden Riickstellungen fiir drohende Verluste
aus schwebenden Geschéften gebildet, sofern ein Verlust wahrscheinlich ist und dieser Verlust verlasslich geschatzt
werden kann. Wegen der mit dieser Beurteilung verbundenen Unsicherheiten kdnnen die tatsachlichen Verluste ggf.
von den urspriinglichen Schitzungen und damit von dem Riickstellungsbetrag abweichen. Anderungen der Schit-
zungen dieser drohenden Verluste aus schwebenden Geschaften konnen sich erheblich auf die kiinftige Ertragslage
auswirken. Zudem ist die Ermittlung von Riickstellungen fiir Steuern und Rechtsrisiken mit erheblichen Schatzungen
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verbunden. Diese Schédtzungen kénnen sich aufgrund neuer Informationen d@ndern. Bei der Einholung neuer Informa-
tionen nutzt die Serviceware-Gruppe hauptsachlich die Dienste interner Experten sowie die Dienste externer Berater
wie z. B. Versicherungsmathematiker oder Rechtsberater.

In jeder Steuerjurisdiktion, in der die Serviceware-Gruppe tatig ist, muss das Management bei der Berechnung tat-
sachlicher und latenter Steuern Beurteilungen treffen. Dies kommt u. a. bei der Entscheidung liber den Ansatz aktiver
latenter Steuern zum Tragen, da es wahrscheinlich sein muss, dass zukiinftig ein zu versteuerndes Ergebnis verfligbar
ist, gegen das die abzugsfahigen temporaren Differenzen, Verlustvortrage und Steuergutschriften verwendet werden
konnen. Zur Beurteilung der Wahrscheinlichkeit der kiinftigen Nutzbarkeit von aktiven latenten Steuern sind - neben
der Schétzung der zukiinftigen Ergebnisse - weitere Faktoren heranzuziehen, wie z. B. Ertragslage der Vergangenheit,
Verlésslichkeit der Planungen sowie Steuerplanungsstrategien. Der flir die Wahrscheinlichkeitsbeurteilung betrachtete
Planungszeitraum bestimmt sich nach den Umstanden bei der jeweiligen Konzerngesellschaft und betrégt im Regelfall
zwischen fiinf und zehn Jahren.

Bei der Bestimmung der Laufzeit des Leasingverhiltnisses werden alle Fakten und Umsténde beurteilt und bertick-
sichtigt, die fiir die Serviceware-Gruppe einen wirtschaftlichen Anreiz zur Ausiibung einer Verlangerungsoption bzw.
zur Nicht-Ausiibung einer Kiindigungsoption darstellen. Verlangerungsoptionen sind nur dann Bestandteil der Laufzeit
eines Leasingverhaltnisses, wenn das Management hinreichend sicher ist, dass sie die Verlangerungsoption ausiiben
bzw. die Kiindigungsoption nicht austiben wird. Die Auslibung gilt als ,,hinreichend sicher®, wenn sie weniger als ,,s0
gut wie sicher* (virtually certain) und mehr als ,wahrscheinlich“ (more likely than not) gemé&fR IAS 37 Eventualschulden
und -forderungen ist.

Die meisten Verlangerungsoptionen in Leasingvertragen flr Biiro und Kfz sind in den Leasingverbindlichkeiten enthal-
ten. Das Risiko kiinftiger zusatzlicher Auszahlungen besteht nur, wenn eine (nicht als hinreichend sicher eingestufte)
Verléngerungsoption ausgelibt oder eine (als hinreichend sicher eingestufte) Kiindigungsoption nicht ausgeiibt wird.
Nach dem Nutzungsbeginn ist die Ausiibungswahrscheinlichkeit einer Option nur dann erneut zu beurteilen, wenn ein
signifikantes Ereignis oder eine signifikante Anderung der Umstande mit Auswirkung auf die urspriingliche Beurteilung
eintritt, und wenn diese Ereignisse oder Anderungen unter der Kontrolle des Leasingnehmers stehen. Die Serviceware-
Gruppe beurteilt die Laufzeit eines Leasingverhaltnisses neu, wenn eine Option ausgeiibt bzw. nicht ausgetlibt wird
oder wenn die Serviceware-Gruppe dazu verpflichtet wird, eine Option auszuliben bzw. nicht auszuiiben.

Die Serviceware-Gruppe geht hdufig mehrere Vertrage mit demselben Kunden ein. Diese Vertrage werden fir Bilan-
zierungszwecke als ein Vertrag behandelt, wenn die Vertrage gleichzeitig oder mit geringem Zeitabstand geschlossen
werden und wirtschaftlich miteinander zusammenhangen. Ermessensaustibungen sind erforderlich bei der Beurtei-
lung, ob verschiedene Vertrdge miteinander verbunden sind. Hierbei berticksichtigt die Serviceware-Gruppe unter an-
derem, ob sie als Paket mit einem einzigen wirtschaftlichen Zweck ausgehandelt wurden, ob die Gegenleistung fiir
den einen Vertrag von der Erfiillung des anderen Vertrags abhangt oder ob einige oder alle Produkte in den Vertragen
eine einzige Leistungsverpflichtung darstellen. Die Bestimmung, ob ein Produkt oder eine Dienstleistung als separate
Leistungsverpflichtung betrachtet wird, ist jedoch mit Ermessensaustibungen verbunden. Insbesondere bei unseren
Implementierungsaktivitdten ist Ermessen erforderlich, um zu beurteilen, ob diese Dienstleistungen in Abhangigkeit
von ihrer Art und ihres Umfangs eine eigenstandige Leistungsverpflichtung darstellen, auf die sie sich beziehen. Im
Allgemeinen gehen die Implementierungsleistungen Uber reine Set-Up-Aktivitaten hinaus. In diesem Zusammenhang
berlicksichtigen wir die Art der Services sowie ihren Umfang im Verhaltnis zum Umfang der zugrundeliegenden Stan-
dard-Software Lieferung.

Der Transaktionspreis entspricht grundsatzlich dem EinzelverdufRerungspreis. Der EinzelverduRerungspreis ist der Preis, zu
dem ein Unternehmen eine Ware oder Dienstleistung an einen Kunden verkaufen wiirde. Dafiir hat die Serviceware-Grup-
pe Mindestpreise etabliert. Die Schatzung der Einzelverdufierungspreise ist mit Ermessensausiibungen verbunden. Dies
schlielt Schatzungen ein, ob und in welchem Umfang dem Kunden nachtragliche Zugestandnisse oder Zahlungen gewahrt
werden und ob der Kunde die vertraglich vereinbarten Gebiihren den Erwartungen entsprechend zahlen wird. Bei dieser
Ermessensausiibung berlicksichtigen wir unsere bisherigen Erfahrungen sowohl mit dem entsprechenden Kunden als auch
Uber die individuelle Kundenbeziehung hinaus. Die Serviceware-Gruppe wendet diese Methode insbesondere fiir ihre An-
gebote fiir Software-Lizenzen, SaaS und Softwarepflege an.

Wenn die Verkaufspreise flir ein Angebot nicht direkt beobachtbar oder bei allen Kunden sehr unterschiedlich sind,

wenden wir Schatzverfahren an. Bei Angeboten fiir Beratungs- und Implementierungsleistungen legen wir den Preis-
schatzungen die Kosten zuziiglich einer Marge zugrunde.
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Um sicherzustellen, dass die objektivsten verfligharen Inputparameter verwendet werden, tiberpriifen wir die Einzel-
verauferungspreise regelméafig oder immer dann, wenn sich die Sachverhalte und Annahmen andern.

Bei Mehrkomponentenvereinbarungen ist die Bestimmung der EinzelverduRerungspreise von einzelnen Produkten
bzw. Dienstleistungen komplex, da bestimmte Komponenten preissensibel sind und daher in einem von Wettbewerb
gepragten Marktumfeld Schwankungen unterliegen. Dariiber hinaus liegen in vielen Fallen keine beobachtbaren Einzel-
verauferungspreise fiir eigene Produkte vor. Der Riickgriff auf Marktpreise von dhnlichen Produkten ist aufgrund der in
der Regel nicht vollstéandig gegebenen Vergleichbarkeit ebenso mit Unsicherheiten behaftet wie eine Schatzung mittels
eines Kosten-plus-Marge-Ansatzes. Anderungen der Schatzungen der EinzelverduRerungspreise kénnen die Aufteilung
des Transaktionspreises fiir das gesamte Mehrkomponentengeschéft auf die einzelnen Leistungsverpflichtungen er-
heblich beeinflussen und sich daher sowohl auf die Vermdgenslage, d. h. auf die Hohe des Ansatzes von Vertragsvermo-
genswerten und Vertragsverbindlichkeiten, als auch auf die gegenwartige und auf die kiinftige Ertragslage auswirken.

Vertragskosten werden abgegrenzt und grundsatzlich Uber die erwartete Dauer der Kundenbeziehung verteilt. Die
Schétzung der erwarteten durchschnittlichen Kundenbindungsdauer basiert auf der historischen Kunden-Fluktua-
tionsrate, die jedoch Schwankungen unterliegt und insbesondere im Falle der Einflihrung neuer Produkte nur eine
begrenzte Aussagekraft beziiglich des kiinftigen Kundenverhaltens hat. Bei einer Anderung der Schatzungen durch das
Management kdnnen sich wesentliche Unterschiede in Betrag und Zeitpunkt der Aufwendungen fiir nachfolgende Pe-
rioden ergeben.

Die Signifikanz von wesentlichen Rechten ist eine Einschédtzung, die sowohl auf quantitativen als auch auf qualitativen
Faktoren beruht. Damit handelt es sich letztlich um eine - wenn auch durch quantitative Tatsachen unterstiitzte - Er-
messensentscheidung. Abhangig von der Entscheidung, ob ein abzugrenzendes wesentliches Recht des Kunden vor-
liegt oder nicht, konnen sich wesentliche Unterschiede in Betrag und Zeitpunkt der Umsatze fiir die aktuelle sowie die
nachfolgenden Perioden ergeben.

Die Beurteilung, ob die Serviceware-Gruppe Erldse als Prinzipal brutto oder als Agent netto nach Abzug der Kosten,
d. h. nurin Hohe der verbleibenden Marge zeigt, erfordert eine Analyse sowohl der rechtlichen Form als auch der wirt-
schaftlichen Substanz von Vertragen. Nach Abwagung aller relevanten Fakten und Umstdnde des Einzelfalls ist die
Entscheidung auch bei Anwendung eines konzerneinheitlichen Priifungsschemas in vielen Fallen mit einem gewissen
Ermessen verbunden. Abhangig von der Schlussfolgerung kénnen sich wesentliche Unterschiede hinsichtlich der Hohe
der Umsatze und der Aufwendungen fiir die aktuelle sowie die nachfolgenden Perioden ergeben. Das Betriebsergebnis
ist davon jedoch nicht betroffen.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze
IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE (OHNE GOODWILL)

Immaterielle Vermdgenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer werden mit ihren Anschaffungskosten bewertet und
grundsatzlich linear tiber die jeweilige Nutzungsdauer abgeschrieben. Derartige Vermdgenswerte sind im Wert gemin-
dert, wenn der erzielbare Betrag - der héhere Wert aus beizulegendem Zeitwert abziiglich VerdufRerungskosten und
Nutzungswert - niedriger ist als der Buchwert.

Immaterielle Vermégenswerte mit unbestimmbarer Nutzungsdauer werden zu Anschaffungskosten bewertet. Sie wer-
den nicht planméaRig abgeschrieben, sondern jahrlich und zusatzlich immer dann, wenn Anhaltspunkte fiir eine Wert-
minderung vorliegen, auf ihre Werthaltigkeit untersucht und, sofern notwendig, auf den erzielbaren Betrag abgeschrie-
ben. Soweit die Griinde fiir zuvor erfasste Wertminderungen entfallen sind, werden diese Vermdgenswerte unter der
Beriicksichtigung planméaRiger Abschreibungen maximal bis auf den Wert zugeschrieben, der sich ergeben hétte, wenn
in den friiheren Perioden keine Wertminderungen erfasst worden wéren. Die Nutzungsdauern und die Abschreibungs-
methoden der immateriellen Vermdgenswerte werden mindestens an jedem Abschlussstichtag Gberpriift; wenn die
Erwartungen von den bisherigen Schitzungen abweichen, werden die entsprechenden Anderungen gemaR IAS 8 als
Anderungen von Schatzungen erfasst.

Die Nutzungsdauern betragen fiir Software in der Regel drei bis fiinf Jahre.



Die im Rahmen des Erwerbs der SABIO GmbH, Hamburg, sowie der cubus AG, Herrenberg, aufgedeckten immateriellen
Vermogenswerte Marke ,,SABIO®, Marke ,,cubus“ und Kundenstamm ,,SABIO“ sowie Kundenstamm ,,cubus® werden
jeweils Uber eine Nutzungsdauer von 20 Jahren abgeschrieben.

Die Nutzungsdauer der aktivierten Entwicklungskosten betragt mit Beginn der Vermarktung der entwickelten Produkte
drei Jahre.

Immaterielle Vermogenswerte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworben wurden, werden
gesondert vom Geschéfts- oder Firmenwert erfasst und im Erwerbszeitpunkt mit ihrem beizulegenden Zeitwert be-
wertet.

In den Folgeperioden werden immaterielle Vermdgenswerte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden, genauso wie einzeln erworbene immaterielle Vermdgenswerte mit ihren Anschaffungskosten ab-
zuiglich kumulierter Abschreibungen und etwaiger kumulierter Wertminderungen bewertet.

Kosten flir Forschungsaktivitdten werden in der Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen.

Ein selbst erstellter immaterieller Vermdgenswert, der sich aus der Entwicklungstatigkeit oder aus der Entwicklungs-
phase eines internen Projektes ergibt, wird dann bilanziert, wenn die folgenden Nachweise erbracht wurden:

- Die Fertigstellung des immateriellen Vermoégenswertes ist technisch realisierbar, sodass er zur Nutzung oder zum
Verkauf zur Verfligung stehen wird.

- Esbesteht die Absicht, den immateriellen Vermogenswert fertigzustellen sowie ihn zu nutzen oder zu verkaufen.

- Die Fahigkeit, den immateriellen Vermdgenswert zu nutzen oder zu verkaufen, ist vorhanden.

- Derimmaterielle Vermogenswert wird voraussichtlich einen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen erzielen.

- Die Verfugbarkeit addquater technischer, finanzieller und sonstiger Ressourcen, um die Entwicklung abschlieRen
und den immateriellen Vermoégenswert nutzen oder verkaufen zu kdnnen, ist gegeben.

- Die Fahigkeit zur verldsslichen Bestimmung der im Rahmen der Entwicklung des immateriellen Vermogenswertes
zurechenbaren Aufwendungen ist vorhanden.

Der Betrag, mit dem ein selbst erstellter immaterieller Vermdgenswert erstmalig aktiviert wird, ist die Summe der ent-
standenen Aufwendungen von dem Tag an, an dem derimmaterielle Vermogenswert die oben genannten Bedingungen
erstmals erflllt. Wenn ein selbst erstellter immaterieller Vermdgenswert nicht aktiviert werden kann bzw. noch kein
immaterieller Vermoégenswert vorliegt, werden die Entwicklungskosten erfolgswirksam in der Periode erfasst, in der
sie entstehen.

In den Folgeperioden werden selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte, genauso wie erworbene immaterielle Ver-
mogenswerte, zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich der kumulierten Abschreibungen und Wertminde-
rungen bewertet. Aktivierte Entwicklungskosten werden im Konzern in der Regel (iber eine Nutzungsdauer von fiinf
Jahren linear abgeschrieben.

GOODWILL
Der Goodwill wird nicht planméaRig abgeschrieben, sondern auf Basis des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit, welcher der Goodwill zugeordnet ist, auf eine etwaige Wertminderung untersucht. Der Werthaltig-

keitstest wird regelméRig am Ende eines jeden Geschéftsjahres durchgefiihrt und zusatzlich immer dann, wenn Anzei-
chen dafiir vorliegen, dass die zahlungsmittelgenerierende Einheit in ihrem Wert gemindert ist.
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SACHANLAGEN

Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um planmaRige lineare Abschreibungen
und ggf. Wertminderungen, bewertet. Die Abschreibungsdauer richtet sich nach der voraussichtlichen wirtschaftlichen
Nutzungsdauer der Vermdgenswerte. Im Zugangsjahr werden Vermogenswerte des Sachanlagevermdgens zeitanteilig
abgeschrieben. Die Restbuchwerte, die Nutzungsdauern und die Abschreibungsmethoden der Vermdgenswerte wer-
den mindestens an jedem Abschlussstichtag tiberpriift; wenn die Erwartungen von den bisherigen Schatzungen ab-
weichen, werden die entsprechenden Anderungen geméaB IAS 8 als Anderungen von Schatzungen bilanziert. Besteht
ein Vermdgenswert des Sachanlagevermdgens aus mehreren Bestandteilen mit unterschiedlichen Nutzungsdauern,
werden die einzelnen wesentlichen Bestandteile Uber ihre individuellen Nutzungsdauern abgeschrieben. Wartungs-
und Reparaturkosten werden im Entstehungszeitpunkt als Aufwand erfasst. Offentliche Investitionszuschiisse mindern
die Anschaffungs- oder Herstellungskosten derjenigen Vermégenswerte, flr die der Zuschuss gewéhrt wurde. Ein Ver-
mogenswert des Sachanlagevermégens wird ausgebucht, sofern der Vermégenswert abgeht oder wenn kein weiterer
wirtschaftlicher Nutzen aus seiner Nutzung oder seinem Abgang zu erwarten ist. Der Gewinn oder Verlust aus dem
Abgang eines Gegenstandes des Sachanlagevermégens ist die Differenz zwischen dem NettoverdufRerungserlés und
dem Buchwert des Gegenstands und wird im Zeitpunkt der Ausbuchung in den sonstigen betrieblichen Ertragen oder
sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfasst. Die Nutzungsdauern der wesentlichen Anlagenklassen sind in der fol-
genden Tabelle dargestellt:

Andere Anlagen und Betriebs- und Geschaftsausstattung 3 bis 13 Jahre

Mietereinbauten werden entweder lber ihre jeweilige Nutzungsdauer oder (iber die kiirzere Laufzeit eines etwaigen
Leasingverhaltnisses abgeschrieben.

FREMDKAPITALKOSTEN

Fremdkapitalkosten, die direkt dem Erwerb, dem Bau oder der Herstellung eines qualifizierten Vermégenswerts zu-
geordnet werden konnen, werden bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Vermdgenswerte im Wesentlichen fiir ihre vor-
gesehene Nutzung oder zum Verkauf bereitstehen als Teil der Anschaffungs- oder Herstellungskosten aktiviert. Fremd-
kapitalkosten fiir Vermdgenswerte, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, und fiir Vorréte, die regelméafig
in groRen Mengen hergestellt oder produziert werden, werden nicht aktiviert.

Erwirtschaftete Ertrage aus der temporéren Anlage speziell aufgenommenen Fremdkapitals bis zu dessen Investition in
qualifizierte Vermogenswerte werden von den aktivierbaren Fremdkapitalkosten abgezogen.

Alle anderen Fremdkapitalkosten werden erfolgswirksam in der Periode erfasst, in der sie anfallen.

WERTMINDERUNGEN VON IMMATERIELLEN VERMOGENSWERTEN (INKL. GOODWILL) UND VON VERMOGENS-
WERTEN DES SACHANLAGEVERMOGENS

Wertminderungen werden durch den Vergleich des Buchwerts mit dem erzielbaren Betrag ermittelt. Kdnnen einzelnen
Vermdgenswerten keine eigenen, von anderen Vermdgenswerten unabhéngig generierten kiinftigen Finanzmittelzu-
fllisse zugeordnet werden, ist die Werthaltigkeit auf Basis der libergeordneten zahlungsmittelgenerierenden Einheit
von Vermégenswerten zu untersuchen. An jedem Abschlussstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen,
dass ein Vermogenswert moglicherweise wertgemindert ist. Wenn ein solcher Anhaltspunkt vorliegt, ist der erzielbare
Betrag des Vermogenswerts oder der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zu bestimmen.

Wenn der erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit kleiner ist als der Buchwert der Einheit, ist der
Wertminderungsaufwand zundchst dem Buchwert eines jeglichen der Einheit zugeordneten Geschéfts- oder Firmen-
wertes und dann anteilig den anderen Vermogenswerten auf Basis der Buchwerte eines jeden Vermdgenswertes im
Verhaltnis zum Gesamtbuchwert der Vermodgenswerte innerhalb der Einheit zuzuordnen. Dabei ist der erzielbare Be-
trag der hohere Wert aus Nutzungswert und beizulegendem Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten.

Jeglicher Wertminderungsaufwand des Geschafts- oder Firmenwertes wird erfolgswirksam erfasst. Bei der VerduRe-
rung einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit wird der darauf entfallende Betrag des Geschéfts- oder Firmenwertes
im Rahmen der Ermittlung des Abgangserfolges beriicksichtigt.



Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbestimmbarer Nutzungsdauer (Goodwill) wird darlber hinaus regelméafig
ein jahrlicher Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Im Rahmen der Uberpriifung auf Wertminderung wird der bei einem
Unternehmenszusammenschluss erworbene Goodwill jeder einzelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeord-
net, die voraussichtlich von den Synergien aus dem Zusammenschluss profitiert. Ubersteigt der Buchwert der zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit, welcher der Goodwill zugewiesen wurde, deren erzielbaren Betrag, ist der dieser
zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordnete Goodwill in Hohe des Differenzbetrags im Wert zu mindern. Wert-
minderungen des Goodwills diirfen nicht riickgéngig gemacht werden. Ubersteigt die Wertminderung der zahlungsmit-
telgenerierenden Einheit den Buchwert des ihr zugeordneten Goodwills, ist die dariiberhinausgehende Wertminderung
anteilig auf die der zahlungsmittelgenerierenden Einheit zugeordneten Vermégenswerte zu verteilen. Die beizulegen-
den Zeitwerte bzw. Nutzungswerte (sofern bestimmbar) der einzelnen Vermégenswerte sind dabei als Wertuntergrenze
zu beriicksichtigen. Sofern die Voraussetzungen fiir in friiheren Perioden erfasste Wertminderungen nicht mehr be-
stehen, sind die betreffenden Vermégenswerte (mit Ausnahme eines Goodwills) erfolgswirksam zuzuschreiben. Der
erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit wird durch den héheren Wert aus beizulegendem Zeitwert
abzuglich VerauRerungskosten und Nutzungswert des Vermogenswerts bestimmt. Der erzielbare Betrag wird in der
Regel unter Anwendung des Discounted-Cashflow-(DCF-)Verfahrens ermittelt, soweit nicht eine Bewertung aufgrund
eines Marktpreises maRgeblich ist. Diesen DCF-Berechnungen liegen Prognosen zugrunde, die auf den vom Manage-
ment genehmigten Finanzplanen beruhen und auch fiir interne Zwecke verwendet werden. Der gewéhlte Planungsho-
rizont spiegelt die Annahmen fiir kurz- bis mittelfristige Marktentwicklungen wider. Cashflows, die Giber den Planungs-
zeitraum hinausgehen, werden anhand geeigneter Wachstumsraten berechnet. Zu den wesentlichen Annahmen, auf
denen die Berechnung des erzielbaren Betrags durch das Management beruht, wird auf die Erlduterungen zu ,Ermes-
sensentscheidungen und Unsicherheiten bei Schatzungen® verwiesen.

LEASING

Ab dem Beginn des Berichtsjahres 2019/2020 wurde die Bilanzierung von Operate-Leasingverhéltnissen entsprechend
IFRS 16 umgestellt. Die Anwendung der neuen Regelungen wird in der Anhangangabe ,Erstmals im Geschéftsjahr anzu-
wendende Standards, Interpretationen und Anderungen von Standards und Interpretationen® dargestellt.

VORRATE

Vorrate werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und NettoverdufRerungswert
bewertet. Die Herstellungskosten umfassen direkt zurechenbare Einzel- und Gemeinkosten.

Der Nettoverauferungswert stellt den geschétzten Verkaufspreis der Vorréte abziiglich aller geschatzten Aufwendun-
gen dar, die flr die Fertigstellung und die VerduRerung noch notwendig sind.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Sonstige Riickstellungen im Sinne der IFRS sind im vorliegenden Abschluss nicht ausgewiesen. Auszuweisende Abgren-
zungen (accruals) werden als sonstige Verbindlichkeiten ausgewiesen. Die unter Abschnitt 11 gesondert dargestellten
und erlduterten Abgrenzungen werden fiir gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtungen gegeniiber Dritten
angesetzt, die bezuglich ihrer Falligkeit oder ihrer Hohe ungewiss sind.

Fiir gegenwaértige rechtliche oder faktische Verpflichtungen gegeniiber Dritten werden nur dann Rickstellungen ge-
bildet, soweit diese auf zurlickliegenden Geschéftsvorféllen oder Ereignissen beruhen, die wahrscheinlich zu Ver-
moégensabfliissen flihren und diese Abfliisse zuverldssig ermittelt werden kdnnen. Riickstellungen werden unter Be-
riicksichtigung aller erkennbarer Risiken und Unsicherheiten zum voraussichtlichen Erfiillungsbetrag bewertet. Der
Erfiillungsbetrag wird auf der Basis einer bestméglichen Schatzung bestimmt, wobei je nach Charakteristik der Ver-
pflichtung geeignete Schatzverfahren und Informationsquellen genutzt werden.

Bei einer Vielzahl ahnlicher Verpflichtungen wird die Gruppe der Verpflichtungen als Ganzes betrachtet. Als Schatz-
verfahren wird auf die Erwartungswertmethode zuriickgegriffen. Bei Vorliegen von Bandbreiten méglicher Ereignis-
se mit gleicher Eintrittswahrscheinlichkeit wird der Mittelwert angesetzt. Einzelne Verpflichtungen (z. B. Rechts- und
Prozessrisiken) werden regelmaRig mit dem wahrscheinlichsten Ergebnis bewertet, soweit nicht aufgrund besonderer
Wahrscheinlichkeitsverteilungen andere Schéatzungen zu einer angemesseneren Bewertung fiihren. Bei der Bewertung
von Riickstellungen werden Erfahrungswerte aus der Vergangenheit, aktuelle Kosten- und Preisinformationen sowie
Einschdtzungen bzw. Gutachten von Sachverstandigen und Experten genutzt. Soweit zur Bestimmung des Erfiillungs-
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betrags Erfahrungswerte oder aktuelle Kosten- und Preisinformationen herangezogen werden, werden diese Werte auf
den voraussichtlichen Erfiillungszeitpunkt fortgeschrieben. Zu diesem Zweck wird auf geeignete Preisentwicklungs-
indikatoren (z. B. Inflationsraten) zuriickgegriffen. Riickstellungen werden abgezinst, wenn der Effekt hieraus wesent-
lich ist. Zur Abzinsung werden Marktzinssétze vor Steuern verwendet, die Laufzeit und Risiko (soweit nicht bereits bei
Ermittlung des Erfiillungsbetrags beriicksichtigt) der Verpflichtung widerspiegeln.

Erstattungsanspriiche werden nicht mit Rickstellungen saldiert, sondern getrennt aktiviert, sobald ihre Realisation so
gut wie sicher ist. Riickstellungen fiir Entsorgungs-, Wiederherstellungs- und dhnliche Verpflichtungen, die als Folge
des Erwerbs von Sachanlagen entstehen, werden erfolgsneutral als Teil der Anschaffungs- und Herstellungskosten des
korrespondierenden Vermdgenswerts angesetzt. Spatere Anderungen der Schitzungen der Héhe oder des zeitlichen
Anfalls von Auszahlungen oder Anderungen des Zinssatzes zur Bewertung dieser Verpflichtungen werden ebenfalls
erfolgsneutral erfasst und fiihren zu nachtréglichen Erhdhungen oder Minderungen des Buchwerts der betroffenen
Sachanlage. Dies fiihrt somit auch zu verdnderten kiinftig zu erfassenden planméaRigen Abschreibungen des Vermo-
genswerts und damit im Ergebnis zu einer erfolgswirksamen Erfassung der Schatzungsanderungen liber die Restnut-
zungsdauer.

Fur den Fall, dass eine Minderung der Riickstellung den Buchwert des korrespondierenden Vermégenswerts (iber-
schreitet, ist der libersteigende Betrag unmittelbar erfolgswirksam als Ertrag zu erfassen.

FINANZINSTRUMENTE

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig bei einem Unternehmen zur Entstehung eines finanziellen Ver-
mogenswerts und bei einem anderen Unternehmen zur Entstehung einer finanziellen Verbindlichkeit oder eines Eigen-
kapitalinstruments fiihrt. Dazu gehdren sowohl originére Finanzinstrumente (zum Beispiel Forderungen oder Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen) als auch derivative Finanzinstrumente (Geschéfte zur Absicherung gegen
Wertédnderungsrisiken).

Gemas IAS 32.11 ist ein Eigenkapitalinstrument ein Vertrag, der einen Residualanspruch an den Vermégenswerten
eines Unternehmens nach Abzug aller dazugehérigen Verbindlichkeiten begriindet. Ergeben sich aus dem Finanzin-
strument Zahlungsverpflichtungen (zum Beispiel auch nur bedingte), handelt es sich um Fremdkapital und nicht um
Eigenkapital.

Finanzielle Vermoégenswerte umfassen insbesondere Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige ausgereichte Kredite und Forderungen, bis zur Endfalligkeit gehalte-
ne Finanzinvestitionen, zu Handelszwecken gehaltene originére finanzielle Vermdgenswerte und derivative finanzielle
Vermdgenswerte.

Finanzielle Verbindlichkeiten begriinden regelmafig einen Riickgabeanspruch in Zahlungsmitteln oder einem ande-
ren finanziellen Vermodgenswert. Darunter fallen insbesondere Anleihen, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen, Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten, Verbindlichkeiten aus Finanzierungs-Leasingverhaltnissen, und
derivative Finanzverbindlichkeiten.

Erstmaliger Ansatz

Finanzinstrumente werden angesetzt, sobald die Serviceware-Gruppe Vertragspartei der Regelungen des Finanzin-
struments wird. Bei marktiblichen Kéufen oder Verkdufen (Kaufe oder Verkaufe im Rahmen eines Vertrags, dessen
Bedingungen die Lieferung des Vermégenswerts innerhalb eines Zeitraums vorsehen, der tiblicherweise durch Vor-
schriften oder Konventionen des jeweiligen Markts festgelegt wird) ist fiir die erstmalige bilanzielle Erfassung sowie
den bilanziellen Abgang allerdings der Erfiillungstag relevant, d. h. der Tag, an dem der Vermégenswert an oder durch
die Serviceware-Gruppe geliefert wird.

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten werden in der Regel unsaldiert ausgewiesen; sie werden
nur dann saldiert, wenn beziiglich der Betrdge zum gegenwaértigen Zeitpunkt ein Aufrechnungsrecht besteht und be-
absichtigt wird, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren.

Sofern Vertrage zum Kauf oder Verkauf nichtfinanzieller Vermdgenswerte in den Anwendungsbereich von IFRS 9 fallen,
werden sie gemaf den Regelungen dieses Standards bilanziert.

o™



Der erstmalige Ansatz von Finanzinstrumenten erfolgt zum beizulegenden Zeitwert, gegebenenfalls angepasst um
Transaktionskosten, die dem Erwerb oder der Ausgabe des Finanzinstruments direkt zurechenbar sind. Ausnahme
hiervon stellen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ohne signifikante Finanzierungskomponente dar, die zum
Transaktionspreis bewertet werden. Die in der Bilanz angesetzten beizulegenden Zeitwerte entsprechen in der Regel
den Marktpreisen der finanziellen Vermogenswerte. Sofern diese nicht unmittelbar verfiigbar sind, werden sie unter
Anwendung anerkannter Bewertungsmodelle und unter Riickgriff auf aktuelle Marktparameter berechnet.

Folgebewertung finanzieller Vermdgenswerte:
Die Folgebewertung erfolgt entsprechend ihrer Bewertungskategorie nach IFRS 9:

Finanzielle Vermogenswerte werden nach IFRS 9 in die Klassifizierungskategorien zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
oder zum beizulegenden Zeitwert eingeteilt und entsprechend bewertet. Werden finanzielle Vermdgenswerte zum bei-
zulegenden Zeitwert bewertet, kdnnen die Aufwendungen und Ertrage entweder vollstandig im Periodenergebnis (at
fair value through profit or loss) oder im sonstigen Ergebnis (at fair value through other comprehensive income) erfasst
werden.

Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermégenswerte werden in Folgeperioden unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode bewertet und sind auf Wertminderungen zu tberpriifen. Gewinne und Verluste werden
erfolgswirksam erfasst, wenn der Vermégenswert ausgebucht, modifiziert oder wertgemindert wird. Die fortgefiihrten
Anschaffungskosten eines finanziellen Vermogenswerts sind der Betrag, mit dem der finanzielle Vermégenswert bei der
erstmaligen Erfassung bewertet wird, abziiglich der Tilgungszahlungen, zuziiglich der kumulierten Amortisierungen
unter Verwendung der Effektivzinsmethode auf eine Differenz zwischen diesem Zugangsbetrag und dem Falligkeits-
betrag, bereinigt um eine Wertberichtigung.

Der Konzern ermittelt den beizulegenden Zeitwert zu jedem Abschlussstichtag. Der beizulegende Zeitwert ist der Preis,
der in einem geordneten Geschéftsvorfall zwischen Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag fiir den Verkauf eines
Vermégenswerts eingenommen bzw. fiir die Ubertragung einer Schuld gezahlt wurde. Bei der Bemessung des beizu-
legenden Zeitwerts wird davon ausgegangen, dass der Geschéftsvorfall, in dessen Rahmen der Verkauf des finanziellen
Vermégenswerts oder die Ubertragung der Schuld erfolgt,

+ entweder auf dem Hauptmarkt fiir den finanziellen Vermogenswert oder die Schuld, oder, sofern kein Hauptmarkt
vorhanden ist,
+ auf dem vorteilhaftesten Markt fiir den finanziellen Vermégenswert bzw. die Schuld getatigt wird.

Der Konzern muss Zugang zum Hauptmarkt oder zum vorteilhaftesten Markt haben. Der beizulegende Zeitwert eines
finanziellen Vermogenswerts oder einer Schuld bemisst sich anhand der Annahmen, die Marktteilnehmer der Preis-
bildung fiir den finanziellen Vermogenswert bzw. die Schuld zugrunde legen wiirden. Hierbei wird davon ausgegangen,
dass die Marktteilnehmer in ihrem besten wirtschaftlichen Interesse handeln.

Der Konzern wendet Bewertungstechniken an, die unter den jeweiligen Umstanden sachgerecht sind und fiir die aus-
reichende Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwerts zur Verfliigung stehen. Dabei ist die Verwendung malf3-
geblicher beobachtbarer Inputfaktoren moglichst hoch und jene nicht beobachtbareren Inputfaktoren moglichst ge-
ring zu halten.

Alle finanziellen Vermodgenswerte und Schulden, fiir die der beizulegende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss aus-
gewiesen wird, werden in die nachfolgend beschriebene Bemessungshierarchie eingeordnet, basierend auf dem Input-
faktor der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist:

«  Stufe 1: In aktiven Markten flr identische finanzielle Vermdgenswerte oder Schulden notierte (nicht berichtigte)
Preise.

+  Stufe 2: Bewertungsverfahren, bei denen der Inputfaktor der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewertung zum beizu-
legenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt direkt oder indirekt beobachtbar ist.

« Stufe 3: Bewertungsverfahren, bei denen der Inputfaktor der niedrigsten Stufe, der fiir die Bewertung zum beizu-
legenden Zeitwert insgesamt wesentlich ist, auf dem Markt nicht beobachtbar ist.
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Um die Abgabepflichten fiir die beizulegenden Zeitwerte zu erfiillen, hat der Konzern Klassen von finanziellen Ver-
mogenswerten und Schulden auf der Grundlage ihrer Art, ihrer Merkmale und ihrer Risiken sowie der Stufen der oben
erlduterten Bemessungshierarchie festgelegt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Eine Forderung aus Lieferung und Leistung ist der unbedingte Anspruch der Serviceware-Gruppe auf Gegenleistung
(d. h. Falligkeit tritt automatisch durch Zeitablauf ein).

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Beriicksichtigung an-
gemessener Abschlége fiir alle erkennbaren Einzelrisiken bewertet. Langfristige Forderungen mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr werden unter Zugrundelegung des entsprechenden Zinssatzes auf den Bilanzstichtag abgezinst.
Auch das allgemeine Kreditrisiko wird, sofern nachweisbar, durch entsprechende Wertkorrekturen beriicksichtigt.

Fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wendet der Konzern das vereinfachte Wertberichtigungsschema des
IFRS 9 an und setzt direkt den erwarteten Verlust iber die Gesamtlaufzeit der Forderung an. Die notwendige Wertbe-
richtigung wird dabei unter Beriicksichtigung historischer Ausfélle abgeleitet und - sofern relevant - anhand aktueller
Entwicklungen am Markt angepasst. Dabei wird unterstellt, dass bei einer Uberfalligkeit von groRer 90 Tagen mit einem
Ausfall gerechnet und eine Bonitatspriifung durchgefiihrt wird. Im Einzelfall wird der Ausfall aber auch direkt anhand
von Informationen (iber die Bonitédt des Kunden abgeleitet. Im Falle der Insolvenz eines Kunden wird der Wert der For-
derung in voller Hohe als Forderungsverlust ausgewiesen. Erst zu diesem Zeitpunkt erfolgt eine Ausbuchung. Grund-
satzlich werden Buchwertverdnderungen bei Kundenforderungen aus Lieferungen und Leistungen unter Verwendung
eines Wertberichtigungskontos reduziert und der Wertminderungsverlust erfolgswirksam erfasst. Erhoht oder verrin-
gert sich die Hohe eines geschatzten Wertminderungsaufwands in einer folgenden Berichtsperiode aufgrund eines Er-
eignisses, das nach der Erfassung der Wertminderung eintrat, wird der frither erfasste Wertminderungsaufwand durch
Anpassung des Wertberichtigungskontos erfolgswirksam erhoht oder verringert. Wird eine ausgebuchte Forderung
aufgrund eines Ereignisses, das nach der Ausbuchung eintrat, spater wieder als einbringlich eingestuft, wird der ent-
sprechende Betrag erfolgswirksam erfasst.

Flr alle anderen Finanzinstrumente erfasst der Konzern den iiber die Restlaufzeit erwarteten Verlust nur dann, wenn
sich das Ausfallrisiko seit der erstmaligen Erfassung signifikant erhdht hat. Hat sich das Ausfallrisiko seit der erstma-
ligen Erfassung nicht signifikant erhoht, erfasst die Serviceware-Gruppe fiir diese Finanzinstrumente weiterhin den
erwarteten 12-Monats-Verlust als Wertberichtigung.

Der Uber die Restlaufzeit erwartete Verlust stellt den sich aus allen moglichen Ausfallereignissen Uber die erwartete
Laufzeit eines Finanzinstruments ergebenden Verlustes dar. Im Gegensatz dazu reprasentiert der erwartete 12-Monats-
Verlust den Teil des liber die Laufzeit erwarteten Verlusts, der aus moglichen Ausfallereignissen innerhalb der ndchsten
zwolf Monate nach dem Abschlussstichtag resultiert.

Die Hohe der erwarteten Verluste wird zu jedem Bilanzstichtag aktualisiert, um den Verdnderungen des Ausfallrisikos
seit der erstmaligen Erfassung des jeweiligen Finanzinstruments Rechnung zu tragen.

Sonstige langfristige Forderungen und Fremdkapitalinstrumente werden unter Anwendung der Effektivzinsmetho-
de mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.

Der Posten ,,Fliissige Mittel“ in der Bilanz umfasst den Kassenbestand, Bankguthaben und kurzfristige Einlagen mit
einer Laufzeit von weniger als drei Monaten, die nur einem unwesentlichen Risiko von Wertschwankungen unterliegen.
Sie werden mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Ferner beinhaltet der Posten Finanzanlagen, diese
dienen der Gesellschaft jederzeit als Mittel zur Deckung ihres kurzfristigen Liquiditatsbedarfs, da sie kurzfristig kiind-
bar sind und auch bei vorfélliger Kiindigung dieser Anlagen kein wesentlicher wirtschaftlicher Verlust zu erwarten ist.

Geldanlagen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Geldanlagen sind Termingeldanlagen und dhn-
liche Anlagen bei Banken und anderen Finanzdienstleistungsinstituten sowie Anlagen in Versicherungen mit urspriing-
lichen Félligkeiten von mehr als drei Monaten ab dem Tag des Erwerbs.

Zu Handelszwecken gehaltene Fremd- oder Eigenkapitalinstrumente werden erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet, wobei die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts saldiert in der Gewinn- und Verlustrechnung
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erfasst werden. Finanzielle Vermdgenswerte werden als zu Handelszwecken gehalten klassifiziert, wenn sie flir Zwecke
der VerduRerung oder des Riickkaufs in der nahen Zukunft erworben werden. Finanzielle Vermégenswerte mit Cash-
flows, die nicht ausschlieRlich Tilgungs- und Zinszahlungen darstellen, werden unabhéngig vom Geschéftsmodell als
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert klassifiziert und entsprechend bewertet.

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Eigenkapitalinstrumente

Bei bestimmten Finanzinvestitionen in Eigenkapitalinstrumenten ist sowohl beabsichtigt als auch wirtschaftlich mit
hinreichender Verlasslichkeit zu erwarten, dass diese bis zur Endfélligkeit gehalten werden. Diese finanziellen Vermo-
genswerte werden erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert im sonstigen Ergebnis klassifiziert und bewertet. Eine
Umgliederung der Betrage im Periodenergebnis, zum Beispiel bei Verkauf des Instruments, ist dann nicht mehr moglich.

Ausbuchung
Ein finanzieller Vermégenswert wird hauptsachlich dann ausgebucht (d. h. aus der Konzernbilanz entfernt), wenn die
vertraglichen Rechte auf den Bezug von Cashflows aus dem finanziellen Vermdgenswert erloschen sind.

Folgebewertung finanzieller Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten werden nach IFRS 9 in zwei Bewertungskategorien eingeteilt. Entweder in die Kategorie
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder zum beizulegenden Zeitwert mit Erfassung der Wertdnderung im Perioden-
ergebnis.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige origindre finanzielle Verbindlichkeiten werden
mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.

Langfristige Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr werden unter Zugrundelegung des entspre-
chenden Zinssatzes auf den Bilanzstichtag abgezinst. Ausnahmen bilden die Verbindlichkeiten aus Akquisitionen, die
zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden (IFRS 3.39).

Ausbuchung finanzieller Verbindlichkeiten

Der Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit dann aus, wenn die entsprechende Verpflichtung beglichen, auf-
gehoben oder ausgelaufen ist.

Die Differenz zwischen dem Buchwert der ausgebuchten finanziellen Verbindlichkeit und der erhaltenen oder zu er-
haltenden Gegenleistung wird in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Wenn der Konzern mit dem bestehenden Kreditgeber ein Schuldinstrument in ein anderes mit substanziell unter-
schiedlichen Bedingungen umtauscht, wird dieser Austausch als Tilgung der urspriinglichen finanziellen Verbindlich-
keit und als Erfassung einer neuen finanziellen Verbindlichkeit behandelt.

Derivative Finanzinstrumente

Die Serviceware-Gruppe setzt derivative Finanzinstrumente zur Absicherung der aus operativen Tatigkeiten, Finanz-
transaktionen und Investitionen resultierenden Zinsrisiken ein. Zu Spekulationszwecken werden derivative Finanzins-
trumente weder gehalten noch begeben.

IFRS 9 stellt bestimmte Anforderungen an die Anwendung des Hedge Accountings. Diese werden von der Serviceware-
Gruppe wie folgt erfiillt: Bei Beginn einer Sicherungsmalnahme werden sowohl die Beziehung zwischen dem als Si-
cherungsinstrument eingesetzten Finanzinstrument und dem Grundgeschaft als auch das Ziel sowie die Strategie der
Absicherung dokumentiert. Dazu zéhlen sowohl die konkrete Zuordnung der Sicherungsinstrumente zu den entspre-
chenden Vermdégenswerten bzw. Verbindlichkeiten oder (fest vereinbarten/erwarteten) kiinftigen Transaktionen als
auch die Einschatzung des Grads der Wirksamkeit (Effektivitat) der eingesetzten Absicherungsinstrumente. Bestehen-
de Sicherungsbeziehungen werden fortlaufend auf ihre Wirksamkeit hin tiberwacht. Sind die Voraussetzungen fiir die
Anwendung von Hedge Accounting nicht mehr erfiillt, wird die Sicherungsbeziehung umgehend aufgelost.

Die derivativen Finanzinstrumente werden bei ihrer erstmaligen Erfassung mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt.

Die beizulegenden Zeitwerte sind auch fir die Folgebewertungen relevant. Der beizulegende Zeitwert gehandelter de-
rivativer Finanzinstrumente entspricht dem Marktwert. Dieser Wert kann positiv oder negativ sein. Liegen keine Markt-
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werte vor, missen die beizulegenden Zeitwerte mittels anerkannter finanzmathematischer Modelle berechnet werden.
Fur derivative Finanzinstrumente entspricht der beizulegende Zeitwert dem Betrag, den die Serviceware-Gruppe bei
Ubertragung des Finanzinstruments zum Abschluss-Stichtag entweder erhalten wiirde bzw. zahlen miisste. Dieser wird
unter Anwendung der zum Abschluss-Stichtag relevanten Zinssatze der Vertragspartner berechnet. Fiir die Berechnun-
gen werden Mittelkurse verwendet.

Fiir die Erfassung der Verédnderungen der beizulegenden Zeitwerte - erfolgswirksame Erfassung in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung oder erfolgsneutrale Erfassung im Eigenkapital - ist entscheidend, ob das derivative Finanzinstrument
in eine wirksame Sicherungsbeziehung geméafR IFRS 9 eingebunden ist. Liegt keine Sicherungsbeziehung vor, sind die
Veranderungen der beizulegenden Zeitwerte der derivativen Finanzinstrumente sofort erfolgswirksam zu erfassen. Be-
steht hingegen eine wirksame Sicherungsbeziehung (Hedge Accounting), wird der Absicherungszusammenhang als
solcher bilanziert.

ERFOLGSUNSICHERHEITEN (EVENTUALSCHULDEN UND -FORDERUNGEN)

Erfolgsunsicherheiten (Eventualschulden und -forderungen) sind mégliche Verpflichtungen oder Vermdgenswerte,
die aus Ereignissen der Vergangenheit resultieren und deren Existenz durch das Eintreten oder Nichteintreten eines
oder mehrerer unsicherer kiinftiger Ereignisse bedingt ist, die nicht vollstdndig unter Kontrolle der Serviceware-Gruppe
stehen. Eventualschulden sind auch gegenwértige Verpflichtungen, die aus Ereignissen der Vergangenheit resultieren,
bei denen der Abfluss von Ressourcen, die wirtschaftlichen Nutzen verkdrpern, unwahrscheinlich ist oder bei denen der
Umfang der Verpflichtung nicht ausreichend verlésslich geschatzt werden kann. Eventualschulden werden zu ihrem
beizulegenden Zeitwert angesetzt, wenn sie im Rahmen eines Unternehmenserwerbs (ibernommen wurden. Nicht im
Rahmen eines Unternehmenserwerbs iibernommene Eventualschulden werden nicht angesetzt. Eventualforderungen
werden nicht angesetzt. Ist die Realisation von Ertragen jedoch so gut wie sicher, ist der betreffende Vermogenswert
nicht mehr als Eventualforderung anzusehen und wird als Vermdgenswert angesetzt. Sofern ein Abfluss von Ressour-
cen mit wirtschaftlichem Nutzen nicht unwahrscheinlich ist, werden im Konzern-Anhang Angaben zu Eventualschulden
gemacht. Gleiches gilt fiir Eventualforderungen, sofern der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens wahrscheinlich ist.

UMSATZREALISIERUNG

Die Umsatzerldse enthalten alle Erlose, die aus der gewohnlichen Geschéftstatigkeit der Serviceware-Gruppe resultie-
ren. Die Umsatzerlse werden ohne Umsatzsteuer und sonstige bei den Kunden erhobene und an die Steuerbehdrden
abgefiihrte Steuern ausgewiesen. Die Serviceware-Gruppe erzielt Umsatzerldse aus der Lizenzvergabe von Software-
produkten an Endkunden oder an Wiederverkaufer, aus Saa$S, aus Wartungsvertragen, Beratungsleistungen, aus der
Implementierung von Infrastrukturprojekten in den Bereichen IT-Security, IT-Management Systeme, IT-Storage-Ma-
nagement und in Strategieprojekten sowie der Erbringung sonstiger Lieferungen und Leistungen.

Der Konzern erfasst Umsatzerldse, wenn er die Verfligungsmacht liber ein Produkt oder eine Dienstleistung an einen
Kunden ubertragt.

Die Erfassung von Umsatzerldsen erfolgt in Hohe der Gegenleistung, die der Konzern im Austausch fiir diese Giiter oder
Dienstleistungen voraussichtlich erhalten wird.

Im Einzelnen gestaltet sich die Umsatzrealisierung der Serviceware-Gruppe wie folgt:
Klassen von Umsatzerlésen
(a) Erlose aus dem Verkauf von Softwarelizenzen

Die Softwarelizenzerldse ergeben sich aus den Lizenzgebiihren, die die Serviceware-Gruppe aus dem Verkauf der Soft-
ware an Kunden zur Nutzung auf deren eigener IT-Infrastruktur, oder auf mitverkaufter IT-Infrastruktur, die in Einheit
mit der verkauften Software steht, erzielt. Dabei hat der Kunde das Recht, die Software in Besitz zu nehmen, um sie auf
eigenen Systemen oder auf der IT-Infrastruktur von dritten Hosting-Anbietern, die nicht mit der Serviceware-Gruppe in
Verbindung stehen, zu installieren. Die Softwarelizenzerlése umfassen Umsatzerlése aus dem Verkauf von Standard-
Softwareprodukten ggf. in Produkteinheit mit IT-Infrastruktur. Die Erteilung von Lizenzen fiir die Standardsoftware-Pro-
dukte erfolgt in der Regel, indem dem Kunden ein Zugang zum Herunterladen der Software bereitgestellt wird. Dabei
beginnt der grundsétzlich unbefristete Lizenzzeitraum ab dem Zeitpunkt, zu dem die Software genutzt werden kann.
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Die Erfassung der Erlose flr diese Lizenzen erfolgt zu dem Zeitpunkt, in dem der Kunde die Lizenzen nutzen kann und
somit Verfligungsgewalt Uiber die Software hat. Bei der Beurteilung, ob die Software-Angebote dem Kunden ein Recht
auf Nutzung des geistigen Eigentums und nicht ein Recht auf Zugriff auf unser geistiges Eigentum einrdumen, haben wir
die Niitzlichkeit der Software fiir den Kunden - ohne nachfolgende Updates - beriicksichtigt. Die Softwarenutzungs-
rechte (Lizenzen) werden unabhéngig von der beauftragten Wartungs- und Update-Dienstleistung verkauft.

(b) Software as a Service - Saas

Die Umsatzerlése aus Lizenz-Subskriptionen und -Support verkdrpern Erldse aus der Einrdumung eines Rechts auf
Nutzung von Softwarefunktionen entweder in einer von Fremdanbietern gehosteten Infrastruktur, in einer Infrastruktur
des Kunden oder in eigener Infrastruktur der Serviceware-Gruppe.

Dabei hat der Kunde kein Recht, den Hosting-Vertrag zu kiindigen und die Software in Besitz zu nehmen. Nach dem Ab-
schluss des SaaS-Vertrags hat der Kunde das Recht auf kontinuierlichen Zugang zu den neuesten Versionen und aktuellen
Updates des Softwareproduktes. Wenn die Leistungsverpflichtung in der Einrdumung eines Rechts auf kontinuierlichen
Zugriff auf ein Lizenz-Produkt und dessen Nutzung liber einen bestimmten Zeitraum besteht, werden die Erlése entspre-
chend der abgelaufenen Zeit und somit ratierlich Giber die Laufzeit des Vertrags in Ubereinstimmung mit der Output-orien-
tierten Methode des IFRS 15.B14(a) erfasst. Die standardmé&Rige Mindestvertragslaufzeit betrégt drei Jahre. Die in der
Regel jahrlich im Voraus fakturierten Betrage fiir SaaS-Leistungen, die erst in spateren Perioden erbracht und damit um-
satzwirksam werden, sind als Vertragsverbindlichkeiten angesetzt.

(c) Erbringung von Wartungs-, Software-Updates, Hotline- und Help-Desk-Leistungen (Softwarepflege-
leistungen)

Softwarepflegeleistungen verkdrpern den Umsatz, den die Serviceware-Gruppe durch standardisierte Supportleistun-
gen, das heillt nicht spezifizierte kiinftige Softwareupdates, -upgrades und -erweiterungen sowie durch technische Pro-
duktsupportleistungen flir Softwarenutzungsrechte (Lizenzen) generiert.

Bei unseren standardisierten Softwarepflegeleistungen erstreckt sich unsere Leistungsverpflichtung darauf, Ressour-
cen bereitzuhalten, um bei Bedarf des Kunden technischen Produktsupport erbringen zu kénnen und bei Verfiigbarkeit
nicht spezifizierte Updates, Upgrades und Erweiterungen bereitzustellen. Unseren Kunden flie3t der Nutzen aus die-
sen Supportleistungen gleichzeitig mit unserer Leistungserbringung zu. Softwarepflegeleistungen werden in der Regel
nach der abgelaufenen Zeit und somit ratierlich (iber die Laufzeit des Supportvertrags in Ubereinstimmung mit der
Output-orientierten Methode des IFRS 15.B14 (a) erfasst. Die in der Regel jahrlich im Voraus fakturierten Betrége fiir
Softwarepflegeleistungen, die erst in spateren Perioden erbracht und damit umsatzwirksam werden, sind als Vertrags-
verbindlichkeiten angesetzt.

(d) Erlése aus Beratungs- und Implementierungs-Leistungen

Die Serviceware-Gruppe erbringt Beratungs- und Implementierungsdienstleistungen im Zusammenhang mit Software-
projekten und IT-Infrastrukturprojekten in den Bereichen IT-Security, IT-System-Management, IT-Storage-Management
sowie in Strategieprojekten. Das Geschéft umfasst u. a. IT-Dienstleistungen und Netzwerk-Dienstleistungen fiir Kunden
inklusive IT-Outsourcing-Leistungen sowie den Verkauf von Hardware.

Diese Dienstleistungen werden entweder einzeln in Vertrdgen mit Kunden verdufRert oder aber im Paket gemeinsam
mit dem Verkauf von Softwarelizenzen an Kunden angeboten. Grundsétzlich bietet die Serviceware-Gruppe jedoch kei-
ne Beratungs- und Implementierungsleistungen in einem Gesamtpaket mit Softwarelizenzen zu einem Gesamtpreis an.

Fiir die Vereinbarungen liber die Implementierung von IT-Infrastrukturprojekten gilt in der Regel Folgendes: Sofern
ein Kundenvertrag mehrere zugesagte Gliter oder Dienstleistungen enthalt, bestimmen wir, ob die zugesagten Gliter
oder Dienstleistungen als separate Leistungsverpflichtung oder als Leistungsbiindel zu bilanzieren sind. Die Bestim-
mung, ob ein Produkt oder eine Dienstleistung als separate Leistungsverpflichtung betrachtet wird, ist jedoch mit Er-
messensausubungen verbunden. Insbesondere bei unseren Beratungs- und Implementierungsaktivitaten ist Ermessen
erforderlich, um zu beurteilen, ob diese Dienstleistungen eine erhebliche Integrationsleistung, kundenspezifische An-
passung oder Anderung der Hardwarekomponenten darstellen, auf die sie sich beziehen. In diesem Zusammenhang
berlicksichtigen wir die Art der Services sowie ihren Umfang im Verhéltnis zum Umfang der zugrundeliegenden Hard-
wareleistungen. Im Allgemeinen werden die im Rahmen der Beratungs- und Implementierungsaktivitaten erbrachten
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Hardware- und Softwareleistungen zu einem eigenstandig abgrenzbaren Biindel aus Produkten und Dienstleistungen
zusammengefasst (kombinierte Leistungsverpflichtung). Wartungsleistungen und dariiber hinausgehende Dienstleis-
tungen werden als jeweils separate Leistungsverpflichtungen eingestuft. Ermessensausiibung ist auch erforderlich bei
der Bestimmung, ob Umsatzerlése aus der kombinierten Leistungsverpflichtung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
liber einen bestimmten Zeitraum zu erfassen sind. Umsatzerldse flir kombinierte Leistungsverpflichtungen werden
entsprechend der Natur der Leistungsverpflichtung Giberwiegend zeitpunktbezogen realisiert.

Erl6se aus Wartungs- und Dienstleistungsvertragen werden entsprechend der Leistungserbringung, d. h. grundsatzlich
anteilig Uiber die Vertragslaufzeit, erfasst. Umsatzerlése aus Vertragen fiir nach Zeit und Materialaufwand abgerechnete
Leistungen werden mit dem Erbringen von Arbeitsstunden und dem Anfallen direkter Kosten zum vertraglich festge-
legten Stundensatz erfasst.

Vertragsvermdégenswerte und Vertragsverbindlichkeiten/-kosten

Ein Vertragsvermogenswert ist anzusetzen, sofern die Serviceware-Gruppe aufgrund der Erfiillung einer vertraglichen
Leistungsverpflichtung Erlose erfasst hat, bevor der Kunde eine Zahlung geleistet hat bzw. bevor - unabhangig von der
Falligkeit - die Voraussetzungen flir eine Rechnungstellung und damit der Ansatz einer Forderung vorliegt.

Eine Vertragsverbindlichkeit ist anzusetzen, sofern der Kunde eine Zahlung geleistet hat bzw. eine Forderung gegen-
iber dem Kunden féllig wird, bevor die Serviceware-Gruppe eine vertragliche Leitungsverpflichtung erfiillt und damit
Erlése erfasst hat. Vertragsverbindlichkeiten sind innerhalb eines Kundenvertrags mit Vertragsforderungen zu saldie-
ren. Langfristige Vertragsverbindlichkeiten (z. B. aus einer Vorauszahlung des Kunden) sind zum Barwert anzusetzen,
sofern die Finanzierungskomponente bezogen auf den gesamten Vertragswert (d. h. einschlieBlich derjenigen Leis-
tungsverpflichtungen, die keine Finanzierungskomponente enthalten) signifikant ist. Die Serviceware-Gruppe nimmt
das Wahlrecht in Anspruch, eine signifikante Finanzierungskomponente nicht zu bericksichtigen, wenn die Zeitspanne
zwischen der Lieferung eines Gutes oder der Erbringung einer Dienstleistung und der Zahlung durch den Kunden ma-
ximal ein Jahr betragt.

Vertragskosten umfassen Kosten der Vertragsanbahnung (im Wesentlichen Vertriebsprovisionen an Mitarbeiter und
Dritthandler im direkten und indirekten Vertriebskanal) sowie Vertragserfiillungskosten. Diese sind zu aktivieren, wenn
davon auszugehen ist, dass die Kosten durch kiinftige Erldse aus dem Vertrag kompensiert werden. Kosten der Ver-
tragsanbahnung sind zusétzliche Kosten, die ohne den Vertragsabschluss nicht angefallen waren. Vertragserfiillungs-
kosten sind nach Vertragsbeginn anfallende, direkt zurechenbare Kosten, die der Vertragserfiillung dienen, dieser je-
doch zeitlich vorgelagert sind und nicht unter einem anderen Standard zu aktivieren sind. Die Serviceware-Gruppe
macht von dem Wahlrecht Gebrauch, Vertragskosten, deren Abschreibungszeitraum nicht mehr als ein Jahr betragen
wirde, grundsatzlich sofort als Aufwand zu erfassen. Die aktivierten Vertragskosten werden grundsatzlich linear Gber
die geschatzte Kundenbindungsdauer aufwandswirksam erfasst. Die Aufwendungen werden in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung der Serviceware-Gruppe nicht unter den planmafigen Abschreibungen, sondern - abhangig vom Ver-
triebskanal - als Materialaufwand oder Personalaufwand ausgewiesen.

Zahlungen an Kunden einschlief3lich Gutschriften oder nachtragliche Preisnachldsse werden grundsatzlich als Erlos-
minderung erfasst, es sei denn, die Zahlung ist eine Gegenleistung fiir eine eigenstdndig abgrenzbare, angemessen
bewertbare Lieferung oder Leistung des Kunden.

Bereitstellungsentgelte und andere vorab geleistete Einmalzahlungen des Kunden, die keine Gegenleistung fiir eine
separate Leistungsverpflichtung darstellen, werden als Vertragsverbindlichkeit abgegrenzt und tber die Mindestver-
tragslaufzeit bzw. in Ausnahmeféllen (z. B. bei jederzeit kiindbaren Vertragen) Uiber eine erwartete Vertragsdauer um-
satzwirksam erfasst. Dies betrifft auch Entgelte fiir Installations- und Einrichtungstatigkeiten, sofern sie nicht einen
eigenstandigen Wert fiir den Kunden haben.

Beim Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen raumen wir Kunden haufig Optionen zum Erwerb zusatzlicher Pro-
dukte oder Dienstleistungen (beispielsweise Verlangerungen von verldangerbaren Angeboten, zusatzliche Volumina fir
gekaufte Software) ein. Bei der Bestimmung, ob solche Optionen dem Kunden ein wesentliches Recht gewdhren, das
der Kunde ohne den Abschluss dieses Vertrages nicht erhalten wiirde (Option mit einem wesentlichen Recht), (iben
wir Ermessen aus. Bei dieser Beurteilung bertcksichtigen wir, ob die Optionen dem Kunden das Recht auf einen Rabatt
einrdumen, der Uber dem Rabatt liegt, der flr die entsprechenden, zusammen mit der Option verkauften Produkte
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oder Dienstleistungen gewahrt wird. Im Falle der Einraumung von ,wesentlichen Rechten®, wie z. B. der Gewahrung
von zusatzlichen Rabatten fiir den kiinftigen Erwerb von weiteren Produkten, ist ein Teil des Transaktionspreises als
Vertragsverbindlichkeit abzugrenzen und erst mit Erfiillung oder Verfall dieses zusatzlichen Leistungsversprechens als
Umsatz zu erfassen. Derzeit sieht die Vertragsgestaltung der Serviceware die Einrdumung wesentlicher Rechte im Sinne
des Rechnungslegungsstandards nicht vor.

In Fallen, in denen ein Unternehmen sich in einer intermediaren Position zwischen einem anderen Lieferanten/Anbieter
(z. B. Hersteller, GroRhandler) und einem Endkunden befindet, ist zu beurteilen, ob das Unternehmen das betreffende
Produkt bzw. die vom Kunden gewiinschte Dienstleistung als Prinzipal selbst liefert bzw. erbringt oder das Unterneh-
men lediglich als Agent fiir den Lieferanten tatig wird. Von dem Ergebnis hangt ab, ob das Unternehmen Erlése auf
Bruttobasis (als Prinzipal) oder auf Nettobasis nach Abzug der Kosten gegeniiber dem Lieferanten (als Agent) erfassen
kann. Fiir die Serviceware-Gruppe stellt sich die Frage insbesondere bei Implementierungsleistungen (Hard-, Software
fur IT-Infrastruktur), die von Dritten bezogen und als Teil des Produkt-Portfolios der Serviceware-Gruppe an Endkunden
verkauft werden. Zusammenfassend sieht sich die Serviceware-Gruppe im Falle von Rechten an Giitern oder Leistun-
gen eines Dritten bei Erfiillung aller folgenden Voraussetzungen in einer Prinzipalstellung gegenliber dem Endkunden
und weist damit Bruttoerlose aus:

«  Fur die Erfullung der Zusage die Hardware zu liefern, ist primar die Serviceware verantwortlich, und dementspre-
chend ist die andere Partei eine durchsetzbare, laufende Bereitstellungsverpflichtung eingegangen.

+ Die Serviceware-Gruppe verkauft Giiter und Leistungen der anderen Partei im eigenen Namen und fiir eigene Rech-
nung im Rahmen eines Vertrags zwischen der Serviceware-Gruppe und dem Endkunden.

Die Serviceware-Gruppe kann den Preis fiir die Dienstleistungen der anderen Partei, die es flr eigene Rechnung ver-
kauft, nach eigenem Ermessen beeinflussen.

ERTRAGSTEUERN

Die Ertragsteuern umfassen sowohl die tatsachlichen Steuern vom Einkommen und vom Ertrag als auch die latenten
Steuern. Tatsachliche und latente Steueranspriiche und Steuerschulden sind grundsatzlich anzusetzen, wenn sie wahr-
scheinlich sind. Die Bewertung folgt den Steuervorschriften, die am Abschluss-Stichtag giiltig oder angekiindigt sind,
sofern die Anklindigung die Wirkung einer tatsachlichen Inkraftsetzung hat. Werden tatsachliche und latente Steuern
angesetzt, sind sie als Ertrag oder Aufwand zu erfassen, sofern sie nicht aus einem Geschéftsvorfall resultieren, der
auferhalb der Gewinn- und Verlustrechnung entweder im sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst wird
bzw. im Zusammenhang mit einem Unternehmenszusammenschluss steht. In der Bilanz sind grundsatzlich tatsach-
liche Steueranspriiche mit tatsachlichen Steuerschulden und latente Steueranspriiche mit latenten Steuerschulden
zu saldieren, wenn ein einklagbares Recht zur Aufrechnung tatséchlicher Steueranspriiche gegen tatsachliche Steuer-
schulden besteht, beabsichtigt ist diese durchzufiihren und sich die Steueranspriiche und Steuerschulden auf Ertrag-
steuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden. Tatsachliche Steueranspriiche und Steuer-
schulden sind mit dem Betrag zu bewerten, in dessen Hohe eine Zahlung oder Erstattung gegenliber der Steuerbehérde
zu erwarten ist. Diese umfassen sowohl das laufende Jahr als auch etwaige Verpflichtungen/Anspriiche aus Vorjahren.

Latente Steuern werden fiir temporére Differenzen zwischen den Buchwerten in der Konzern-Bilanz und der Steuer-
bilanz sowie fiir steuerliche Verlustvortrage und Steuergutschriften angesetzt. Abweichend von diesem Grundsatz wer-
den keine latenten Steuern auf temporére Differenzen angesetzt, wenn diese aus dem erstmaligen Ansatz von Vermé-
genswerten oder Schulden resultieren, dadurch weder das IFRS-Ergebnis (vor Ertragsteuern) noch das steuerrechtliche
Ergebnis beeinflusst wird und es sich nicht um Unternehmenszusammenschliisse handelt. Latente Steueranspriiche
werden insoweit erfasst, wie es wahrscheinlich ist, dass steuerbare Gewinne zur Verfligung stehen, fiir welche die ab-
zugsfahigen temporédren Differenzen genutzt werden kénnen.

Dariiber hinaus werden keine passiven latenten Steuern auf temporare Differenzen gebildet, die im Zusammenhang
mit der erstmaligen Bilanzierung eines Geschafts- oder Firmenwerts stehen. Passive latente Steuern im Zusammen-
hang mit temporéaren Differenzen aus Anteilen an Tochterunternehmen, gemeinsamen Vereinbarungen und assoziier-
ten Unternehmen werden grundsatzlich gebildet, es sei denn, die Serviceware ist in der Lage, den zeitlichen Verlauf
der Umkehrung der temporaren Differenz zu steuern, und die temporéaren Differenzen werden sich in absehbarer Zeit
wahrscheinlich nicht umkehren.
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Konsolidierungsgrundsatze
Tochterunternehmen

Tochterunternehmen sind Gesellschaften, die direkt oder indirekt von der Serviceware beherrscht werden. Beherr-
schung (Control) besteht dann und nur dann, wenn ein Investor liber die Entscheidungsmacht verfligt, variablen Rlick-
flissen ausgesetzt ist oder ihm Rechte beziiglich der Riickfliisse zustehen und er infolge der Entscheidungsmachtin der
Lage ist, die Hohe der variablen Riickflisse zu beeinflussen. Die Existenz und Auswirkung von substanziellen potenziel-
len Stimmrechten, die gegenwartig ausgeiibt oder umgewandelt werden kdnnen, einschliellich von anderen Konzern-
unternehmen gehaltener potenzieller Stimmrechte, werden bei der Beurteilung, ob ein Unternehmen beherrscht wird,
beriicksichtigt. In den Konzernabschluss werden samtliche Tochterunternehmen einbezogen.

Ertrdge und Aufwendungen eines Tochterunternehmens werden ab dem Erwerbszeitpunkt in den Konzernabschluss
einbezogen. Ertrage und Aufwendungen eines Tochterunternehmens bleiben bis zu dem Zeitpunkt in den Konzern-
abschluss einbezogen, an dem die Beherrschung durch das Mutterunternehmen endet. Sofern erforderlich, werden
Bilanzierungsgrundsatze von Tochterunternehmen an die konzerneinheitlichen Bilanzierungsgrundsatze der Service-
ware angepasst. Aufwendungen und Ertrdge, Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Ergebnisse zwischen den in
den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden eliminiert.

Mit Verlust des beherrschenden Einflusses wird in der konsolidierten Gewinn- und Verlustrechnung ein Gewinn oder
Verlust aus dem Abgang des Tochterunternehmens erfasst in Hohe des Unterschiedsbetrags zwischen (i) dem Erlés aus
derVerdufRerung des Tochterunternehmens, dem beizulegenden Zeitwert zuriickbehaltener Anteile, dem Buchwert der
nicht beherrschenden Anteile sowie der kumulierten auf das Tochterunternehmen entfallenden Betrage des sonstigen
Konzernergebnisses und (i) dem Buchwert des abgehenden Nettovermdgens des Tochterunternehmens.

UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE

Ein Unternehmenszusammenschluss liegt vor, wenn die Serviceware die Beherrschung liber ein anderes Unternehmen
erlangt. Sdmtliche Unternehmenszusammenschlisse sind nach der Erwerbsmethode abzubilden. Die Anschaffungs-
kosten eines erworbenen Tochterunternehmens bemessen sich nach dem beizulegenden Zeitwert der tibertragenen
Gegenleistung, d. h. der Summe aus hingegebenen Vermoégenswerten, tbernommenen Schulden und ausgegebenen
Eigenkapitalinstrumenten. Anschaffungsnebenkosten werden grundsatzlich als Aufwand erfasst. Die Anschaffungskos-
ten werden auf die erworbenen Vermégenswerte, Schulden und Eventualschulden verteilt. Die ansatzféhigen Vermé-
genswerte und die libernommenen Schulden und Eventualschulden werden - unabhéngig von der Beteiligungshéhe
der Serviceware - in voller Hohe mit ihren beizulegenden Zeitwerten bewertet. MaRgeblich sind dabei die Wertverhalt-
nisse zu dem Zeitpunkt, an dem die Beherrschung liber das Tochterunternehmen erlangt wurde. Der Wertansatz eines
etwaigen Goodwills wird bestimmt durch den Uberschuss der Summe aus den Anschaffungskosten des Erwerbs, dem
Wert der Anteile anderer Gesellschafter (nicht beherrschende Anteile) und dem beizulegenden Zeitwert der bereits vor
dem Erwerbsstichtag von der Serviceware gehaltenen Eigenkapitalanteile (sukzessiver Erwerb) Gber den beizulegen-
den Zeitwert der erworbenen Nettovermodgenswerte. Ein Differenzbetrag aus der Neubewertung von bereits von der
Serviceware gehaltenen Anteilen ist erfolgswirksam zu erfassen.

Bei jedem Unternehmenszusammenschluss besteht ein Wahlrecht in Bezug auf die Bewertung der nicht beherrschenden
Anteile. Diese kdnnen entweder direkt mit ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt werden (d. h. mit dem Anteil anderer
Gesellschafter am Gesamtunternehmenswert des erworbenen Unternehmens) oder mit dem auf andere Gesellschafter
entfallenden Anteil am beizulegenden Zeitwert des erworbenen Nettovermégens. Dies fiihrt im Ergebnis dazu, dass im
ersten Fall die Minderheitsgesellschafter auch an dem aus dem Unternehmenszusammenschluss resultierenden Goodwiill
beteiligt werden, wahrend im zweiten Fall der Anteil der anderen Gesellschafter auf die neu bewerteten Vermégenswerte
und Schulden beschrankt bleibt und der Goodwill nur in Hohe des auf die Serviceware entfallenden Anteils angesetzt
wird. Transaktionen lber den weiteren Kauf oder Verkauf von Eigenkapitalanteilen mit anderen Gesellschaftern, die den
beherrschenden Einfluss der Serviceware nicht beriihren, flihren zu keiner Veranderung des Goodwiills.

Die Differenz zwischen dem beizulegenden Zeitwert der Gbertragenen oder erhaltenen Gegenleistung (d. h. dem Kaufpreis
der Anteile) und dem auf die betreffenden nicht beherrschenden Anteile entfallenden Buchwert des Eigenkapitals ist mit

dem Konzern-Eigenkapital erfolgsneutral in der Kapitalriicklage zu verrechnen bzw. erh6ht diese.

Das Wahlrecht, den auf Minderheiten entfallenden Teil des Goodwills zu erfassen, wurde nicht ausgeiibt.
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Enthalt die Ubertragene Gegenleistung eine bedingte Gegenleistung, wird diese mit dem zum Erwerbszeitpunkt gelten-
den beizulegenden Zeitwert bewertet.

Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der bedingten Gegenleistung innerhalb des Bewertungszeitraums werden
riickwirkend korrigiert und entsprechend gegen den Geschéfts- oder Firmenwert gebucht.

Berichtigungen wéhrend des Bewertungszeitraumes sind Anpassungen, um zusatzliche Informationen (iber Fakten
und Umstdnde widerzuspiegeln, die zum Erwerbszeitpunkt bestanden. Der Bewertungszeitraum darf jedoch ein Jahr
vom Erwerbszeitpunkt an nicht tiberschreiten.

Die Bilanzierung von Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der bedingten Gegenleistung, die keine Berichtigungen
wahrend des Bewertungszeitraumes darstellen, erfolgt in Abhangigkeit davon, wie die bedingte Gegenleistung einzu-

stufen ist.

Handelt es sich bei der bedingten Gegenleistung um Eigenkapital, erfolgt keine Folgebewertung an nachfolgenden Ab-
schlussstichtagen; ihre Erfiillung wird innerhalb des Eigenkapitals bilanziert.

Bedingte Gegenleistungen, bei denen es sich nicht um Eigenkapital handelt, werden an nachfolgenden Abschlussstich-
tagen zum beizulegenden Zeitwert bewertet und ein resultierender Gewinn oder Verlust wird in der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst.

VERANDERUNG DES KONSOLIDIERUNGSKREISES UND SONSTIGE TRANSAKTIONEN

Im Geschaftsjahr 2019/2020 wurden innerhalb der Serviceware-Gruppe keine Transaktionen durchgefiihrt, die Auswir-
kung auf den Konsolidierungskreis hatten.

Zum Bilanzstichtag bestehen folgende Beteiligungsverhaltnisse:

Gegriindet/
Name Erworbenam  Sitz Stammbkapital Beteiligungsquote
Pl g S
izl g’iﬂrgzué:t?:gié? Eg;bH mee 29.06.2004 g;;lz_éeBizzsCt;rri&erg/ Germany EUR 250.000 100%
helpLine CLM AG 01.12.2003 :;ige;:;a/séjvi’z erlond CHF 610.000 100 %
helpLine IT solutions GmbH 06.07.2004 Tg;gwﬁjﬁj:f::z EUR 35.000 100 %
helpLine GmbH 02.12.2003 gsaglzges'zsg; n:f’;rg  Germany EUR 25.000 100 %
Strategic Service Consulting GmbH 22.11.2011 igff;'g;ﬁ: ?ZZf;nany EUR 25.000 100 %
Serviceware Benelux B. 05.06.2002 ZD;l:fNrtZWLZ% dge;n /The Netherlands EUR 28.409 85%
CATENIC AG 14.11.2014 gjgop;i;igrehi’chmg / Germany EUR 328.778 100 %
PMCS. HelpLine Software S.L. 07.06.2017 g;gg'g' gaelrsna:?flif;;l’ears / Spain EUR 3.000 100 %
SABIO GmbH 30.07.2018 i;:g;zsgifﬁ‘;?’(;ermany EUR43.576 100%
Serviceware SE UK Ltd. 22.08.2018 ﬁgfnfg:obuogrﬁ,uﬁznfgi:i’rg?gﬁ);r;’;Ze/’ UK GBP 100 100 %
Serviceware AB 22.082018 Vasagatanf, SK 50.000 100 %
11120 Stockholm / Sweden
cubus AG 05.06.2019 5f§§§§§f[§f§§é | Germany EUR 400.000 100 %
cubus Schweiz GmbH 05.06.2019 Leutschenbachstraiie 95, CHF 50.000 100%

CH-8050 Ziirich / Switzerland

Die helpline B.V. wurde im Februar 2021 in Serviceware Benelux B.V. umbenannt.
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Serviceware SE

PM Computer Services PM Computer Services helpLine
Verwaltungs GmbH GmbH & Co. KG CLMAG
helpLine IT helpLine Strategic Service PMCS.HelpLine Serviceware Serviceware
solutions GmbH GmbH Consulting GmbH CAIERISES Software S.L. AN EHlL SE UK Ltd. AB ELEL=RGE
Serviceware cubus Schweiz
Benelux B.V. GmbH
Wahrungsumrechnung

Transaktionen in fremder Wéhrung werden mit dem Kurs am Tag der Transaktion in die funktionale Wahrung umge-
rechnet. Der Zeitpunkt der Transaktion fiir Zwecke der Bestimmung des Wechselkurses ist die erstmalige Erfassung
des nicht monetéren Vermdgenswerts aus der Vorauszahlung oder der nicht monetédren Schuld aus aufgeschobenem
Ertrag. Am Abschlussstichtag werden monetdre Posten zum Stichtagskurs umgerechnet, nicht monetare Posten wer-
den mit dem Kurs am Tag der Transaktion umgerechnet. Umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst. Die
Vermdgenswerte und Schulden der Konzernunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, werden von
der jeweiligen Landeswéhrung in Euro mit den am Abschlussstichtag geltenden Mittelkursen umgerechnet. Die Ge-
winn- und Verlustrechnungen der auslédndischen Konzernunternehmen, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist,
werden wie die entsprechenden Jahresergebnisse zu monatlichen Durchschnittskursen des Berichtszeitraums umge-
rechnet. Die Differenzen, die durch die Anwendung beider Kurse entstehen, werden erfolgsneutral erfasst.

Zuvor in der Ricklage aus Fremdwahrungsumrechnung erfasste Umrechnungsdifferenzen (im Hinblick auf die Um-
rechnung sowohl des Nettovermdgens des auslédndischen Geschéftsbetriebs als auch der Absicherung von Nettoinves-
titionen in auslédndische Geschaftsbetriebe) werden in die Gewinn- und Verlustrechnung Gberfiihrt, wenn ein teilweiser
oder vollstandiger Verkauf des auslandischen Geschéftsbetriebs erfolgt.

Die Wechselkurse der fiir die Serviceware-Gruppe wichtigen Wahrungen verénderten sich zum Euro wie folgt:

Stichtagkurs Durchschnittskurs

30.11.2020 30.11.2019 2019/2020 2018/2019
Schweiz 1,084 1,100 1,071 1,116
GrofRbritannien 0,898 0,852 0,884 0,882
Schweden 10,178 10,500 10,514 10,570




Erlauterungen zur Bilanz

1. Goodwill und sonstige immaterielle Vermégenswerte

Veranderung
in TEUR 30.11.20 30.11.19 absolut
Geschéfts- oder Firmenwerte 14.048 14.048 0
Marke "SABIO" 1.562 1.650 -88
Marke "cubus" 1.953 2.059 -106
Kundenstamm SABIO 2.566 2.712 -146
Kundenstamm cubus 4.855 5.117 -262
Nutzungsrechte Mietrdume (IFRS 16) 6.489 0 6.489
Nutzungsrechte Kfz (IFRS 16) 766 0 766
Immaterielle Vermdégenswerte 284 545 -262
EDV-Software 90 91 -1
Gewerbliche Schutzrechte 240 4 237
Summe 32.853 26.226 6.627

Geschafts- oder Firmenwert

Der Geschafts- oder Firmenwert wurde zum 30. November 2020 zum Zwecke der Wertminderungspriifung den folgen-
den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zugeordnet:

in TEUR 30.11.2020 30.11.2019
cubus AG 6.312 6.312
SABIO GmbH 4.928 4.928
Serviceware Benelux B.V. 2.291 2.291
CATENIC AG 517 517
Summe 14.048 14.048

Zur Uberpriifung der Werthaltigkeit der Firmenwerte gemaR IAS 36 wurde der Nutzungswert der Einheit berechnet und
dem Buchwert gegeniibergestellt. Liegt der Buchwert Giber dem Nutzungswert, so erfolgt eine Wertberichtigung. Der
Nutzungswert ergibt sich aus den, mittels einer Peer-Group-Analyse abgeleiteten WACC, abgezinsten operativen Cash-
flows der Planungsperiode.

Die Cashflow-Prognosen basieren auf den jeweiligen Detailplanungen der néchsten fiinf Jahre und beriicksichtigen
unternehmensinterne Erfahrungswerte, als auch externe 6konomische Rahmendaten. Hier sind zudem sowohl die Er-
fahrungen aus Vergangenheitswerten als auch Einfliisse aus den zukiinftigen generellen Marktentwicklungen einge-
flossen. Fiir den Wertbeitrag nach dem Planungszeitraum wird eine ewige Rente angenommen. Diese wird liber einen
Wachstumsfaktor ermittelt, welcher einzeln festgelegt wird und sich am langfristigen realen Wachstum und den Wachs-
tumserwartungen orientiert.

Der gemaR IAS 36 relevante WACC wird unter Verwendung von typisierten Steuersatzen fiir jede zahlungsmittelgene-
rierende Einheit aus den geschatzten kiinftigen Zahlungsstrémen nach Steuern und dem Nachsteuer-WACC abgeleitet.
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Im Einklang mit IFRS 13 wurden folgende Level 3 Parameter fiir den Impairmenttest als Basisannahmen gewahlt:

Annahmen Impairmenttest 30.11.20 30.11.19
Risikoloser Basiszinssatz -0,10 % 0,10 %
Marktrisikopramie 8,00 % 7,00 %
Betafaktor 1,11 1,07
WACC 7,97 % 8,18 %

Die Wertminderungspriifung auf Basis des Nutzungswertes erfolgte fiir alle vier Gesellschaften auf der Basis der folgen-
den Annahmen:

- Ausgehend vom Jahr 2020 werden bis 2025 steigende Umsatze erwartet.

- Firdie Planungsgrofen des Jahres 2026 (Terminal Value) wurde ein Wachstumsabschlag von 1 Prozent unterstellt.

- DerWertminderungstest wurde fiir die Szenarien ,,Expected Case®, ,Worst Case“ und ,,Best Case“ durchgefiihrt, die
hinsichtlich ihrer angenommenen Eintrittswahrscheinlichkeit gewichtet wurden.

Aus dem Impairmenttest ergab sich keine Wertminderung zum Abschlussstichtag. Die geschaftsfiihrenden Direktoren
setzen bei ihren Annahmen hinsichtlich der Prognosen, die der Ermittlung des Nutzungswertes zu Grunde liegen, Er-
fahrungen der Vergangenheit als Grundlage an.

Die Geschéftsplanung ist unter anderem durch Unsicherheiten hinsichtlich der Einschatzung von Mérkten und des ma-
krotkonomischen Umfelds gepréagt und basiert in hohem Mafe auf der Annahme der erfolgreichen Realisierung der
erwarteten Umsatz- und Kostensynergien. Daher wurden, unter Beriicksichtigung fiir méglich gehaltener Anderungen
der wesentlichen Annahmen, Sensitivitdtsanalysen auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit durchgefiihrt.
Auch unter Beriicksichtigung der fiir méglich gehaltenen Anderungen der wesentlichen Annahmen ergaben sich im
Rahmen der Sensitivitdtsanalysen auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit keine Wertminderungen auf die
Geschéfts- oder Firmenwerte.

Marken

Im Rahmen des Erwerbs sémtlicher Geschéftsanteile der SABIO GmbH, Hamburg (SABIO), in 2018 wurde die erworbene
Marke ,,SABIO“ als immaterieller Vermdgenswert identifiziert und zum Erwerbszeitpunkt mit einem Wertansatz in Hohe
von TEUR 1.768 bilanziert. Die Marke ,,SABIO“ wird (iber eine geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer von 20 Jahren
linear abgeschrieben. Der Abschreibungsbetrag in 2019/2020 belief sich auf TEUR 89 (Vorjahr: TEUR 89), sodass der
Buchwert zum Bilanzstichtag 30. November 2020 TEUR 1.562 betragt (Vorjahr: TEUR 1.650).

Im Rahmen des Erwerbs samtlicher Geschéftsanteile der cubus AG, Herrenberg (cubus), in 2019 wurde die erworbene
Marke ,,cubus® als immaterieller Vermégenswert identifiziert und zum Erwerbszeitpunkt mit einem Wertansatz in Hohe
von TEUR 2.111 bilanziert. Die Marke ,,cubus” wird Uber eine geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer von 20 Jahren
linear abgeschrieben. Der Abschreibungsbetrag in 2019/2020 belief sich auf TEUR 106 (Vorjahr: TEUR 53), sodass der
Buchwert zum Bilanzstichtag 30. November 2020 TEUR 1.953 betrdgt (Vorjahr: TEUR 2.059).

Dariiber hinaus hat die helpLine CLM AG, Baar/Schweiz, mit Kauf- und Ubertragungsvertrag vom 24. April 2020 Anla-
gevermdgen und immaterielle Vermoégenswerte der smoope GmbH, Stuttgart, erworben. Im Rahmen dieses Erwerbs
von Markenrechten und immateriellen Vermégenswerten wurden die Marke ,,smoope“ und der damit verbundene
Messaging-Dienst als immaterielle Vermogenswerte identifiziert und zum Erwerbszeitpunkt mit einem Wertansatz
in Hohe TEUR 397 erfasst. Die Marke ,smoope* einschlieSlich des damit verbundenen Messaging-Dienstes wird tUber
eine geschatzte wirtschaftliche Nutzungsdauer von fiinf Jahren degressiv abgeschrieben. Der Abschreibungsbetrag in
2019/2020 belief sich auf TEUR 160, sodass der Buchwert des unter den gewerblichen Schutzrechten ausgewiesenen
immateriellen Vermdgenswerts zum Bilanzstichtag 30. November 2020 TEUR 237 betragt.

Kundenstamme

Im Zusammenhang mit dem Erwerb samtlicher Geschaftsanteile der SABIO in 2018 wurden erworbene Kundenstamme
als immaterielle Vermogenswerte identifiziert und zum Zeitpunkt des Erstansatzes mit einem Wert von TEUR 2.905



bilanziert. Die Kundenstamme werden linear tiber eine voraussichtliche Nutzungsdauer von 20 Jahren abgeschrieben.
Der Abschreibungsbetrag in 2019/2020 belief sich auf TEUR 145 (Vorjahr: TEUR 145), sodass der Buchwert zum 30. No-
vember 2020 TEUR 2.566 betragt (Vorjahr: TEUR 2.712).

Im Zusammenhang mit dem Erwerb sdmtlicher Geschéftsanteile der cubus in 2019 wurden erworbene Kundenstdmme
als immaterielle Vermogenswerte identifiziert, die zum Zeitpunkt des Erstansatzes mit einem Wert von TEUR 5.248
angesetzt wurden. Die Kundenstdmme werden linear liber eine voraussichtliche Nutzungsdauer von 20 Jahren ab-
geschrieben. Der Abschreibungsbetragin 2019/2020 belief sich auf TEUR 262 (Vorjahr: TEUR 131), sodass der Buchwert
zum 30. November 2020 TEUR 4.855 betragt (Vorjahr: TEUR 5.117).

Nutzungsrechte (IFRS 16)

Aufgrund der Erstanwendung von IFRS 16 wurden zum 1. Dezember 2019 Nutzungsrechte aus Mietvertrdgen sowie Kfz-
Leasingvertragen in Hohe von insgesamt TEUR 8.719 erstmalig aktiviert. Die Zugénge innerhalb des Geschéftsjahres
betrugen TEUR 560, die Abgange TEUR 143 und die linearen Abschreibungen TEUR 1.881, sodass zum Bilanzstichtag
Nutzungsrechte in Hohe von insgesamt TEUR 7.255 ausgewiesen wurden:

in TEUR Gebaude Kfz Summe
Anschaffungskosten

Stand zum 1. Dezember 2019 7.743 976 8.719
Zugénge 209 351 560
Abgénge 143 0 143
Stand zum 30. November 2020 7.809 1.327 9.136

Kumulierte Abschreibungen

Stand zum 1. Dezember 2019 0 0 0
Abschreibungsaufwand 1.320 561 1.881
Stand zum 30. November 2020 1.320 561 1.881
Buchwerte

am 1. Dezember 2019 7.743 976 8.719
am 30. November 2020 6.489 766 7.255

Die Serviceware-Gruppe least im Wesentlichen Gebaude (Biiro) und Kraftfahrzeuge. Die durchschnittliche Laufzeit der
Leasingverhaltnisse in Bezug auf Geb&ude (Biiro) betragt 6,5 Jahre. Die durchschnittliche Restlaufzeit der Leasingver-
haltnisse in Bezug auf Kraftfahrzeuge (Biiro) betrégt 2 Jahre.

Die Serviceware-Gruppe hat keine Kaufoptionen fiir den Erwerb bestimmter Gebdude oder Kraftfahrzeuge zu zuvor
festgelegten Betrdgen am Ende der Laufzeit des Leasingverhéltnisses.

In der Gesamtergebnisrechnung erfasste Betrage

in TEUR 2019/2020
Abschreibungen auf Nutzungsrechte 1.881
Zinsaufwand auf Leasingverbindlichkeiten 72

Aufwand aus kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten

Aufwand aus Leasingverhaltnissen mit geringwertigen Vermdgenswerten

Aufwand aus variablen Leasingzahlungen, die nicht in der Bewertung der Leasingverbindlichkeit beriicksichtigt wurden

o lolol o

Ertrége aus Untervermietverhéltnissen

Die gesamten Zahlungsmittelabfliisse aus Leasingverhaltnissen umfassen TEUR 2.008 (Vorjahr: TEUR 1.887).

Im Laufe des Berichtsjahres 2019/2020 hat die Serviceware-Gruppe keine Leasingverhaltnisse zur Nutzungsiiberlas-
sung Gebaude (Buro) und Kraftfahrzeuge abgeschlossen, die bis zum Jahresende noch nicht begonnen hatten.
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Verlangerungs- oder Kiindigungsoptionen bestehen im Zusammenhang mit einigen Gebaudemietvertragen.
Es bestehen keine Verhéltnisse aus Sale-und-Leaseback-Transaktionen.
Leasingverhaltnisse mit variablen Leasingzahlungen, die an die Umsatze aus den geleasten Markten gekoppelt sind,
sind derzeit nicht vereinbart worden.
Es bestehen keine Nutzungsrechte, die nach dem Neubewertungsmodell bilanziert sind.
Immaterielle Vermdgenswerte (Entwicklungsleistungen)
Die im Rahmen des Unternehmenserwerbs der SABIO erworbenen und bilanzierten Entwicklungsleistungen (Buchwert
im Erwerbszeitpunkt: TEUR 894) werden planmaRig liber eine Restnutzungsdauer von drei Jahren ab dem Zeitpunkt
der Vermarktung abgeschrieben. Der in 2019/2020 wirksame Abschreibungsbetrag belief sich auf TEUR 262 (Vorjahr:
TEUR 262). Der Restbuchwert zum Bilanzstichtag betrédgt TEUR 284 (Vorjahr: TEUR 545).
2. Sachanlagen
Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Geschéftsausstattung 668 649 19
Einbauten 83 97 -14
Bliroaustattung 74 74 0
Pkw 7 11 -4
Gesamt 832 831 1
3. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen resultierend aus Vertragen mit Kunden setzten sich zum 30. Novem-
ber 2020 im Vergleich zum 30. November 2019 wie folgt zusammen:
2019/2020
Pauschalisierte
Einzelwert- Einzelwert-

in TEUR Brutto berichtigt berichtigung Netto
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 22.053 265 197 21.591
davon

Nicht fallig 15.528 0 0 15.528

Fallig bis zu 90 Tage 5.366 0 0 5.366

Fallig zwischen 90 Tagen

und 12 Monaten 1.159 265 197 697

Fallig zwischen 12 Monaten

und drei Jahren 0 0 0 0

™
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2018/2019

Pauschalisierte

Einzelwert- Einzelwert-
in TEUR Brutto berichtigt berichtigung Netto
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18.971 29 229 18.713
davon
Nicht fallig 14.810 0 0 14.810
Fallig bis zu 90 Tage 3.002 0 0 3.002
Féllig zwischen 90 Tagen
und 12 Monaten 1.040 0 139 901
Fallig zwischen 12 Monaten 119 29 90 0

und drei Jahren

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind nicht verzinslich und haben in der Regel eine Félligkeit von 7-30
Tagen. Zweifelhafte Forderungen aus dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen von TEUR 462 (Vorjahr: TEUR 258)
wurden wertberichtigt. Dies entspricht einer Ausfallquote von 2,1 Prozent (Vorjahr: 1,4 Prozent).

Die Gesellschaft gewéhrt branchen- und landesiibliche Zahlungsziele. Hinsichtlich des weder wertgeminderten noch
Uberfélligen Bestands der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen deuten zum Abschlussstichtag keine Anzei-
chen darauf hin, dass die Schuldner ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen werden.

Die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen entwickelten sich wie folgt:

Entwicklung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

in TEUR

Stand zum 01.12.2019 258
+/ - Kursdifferenzen Konsolidierung 0
- Verbrauch -6
- Auflésung -34
+ Zufiihrungen (Aufwendungen fiir Wertberichtigungen) 244
Wertberichtigungen per 30.11.2020 462

Die Aufwendungen aus der sofortigen Ausbuchung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen belaufen sich auf
TEUR 8 (Vorjahr: TEUR 44). Ertrage aus dem Zahlungseingang auf ausgebuchte Forderungen bestehen nurin unwesent-
licher Hohe. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden fiir die Angaben nach IFRS 7 je nach Fristigkeit
den Klassen ,kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen® TEUR 21.591 (Vorjahr: TEUR 18.713) und ggf.
slangfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen“ TEUR 0 (Vorjahr: TEUR 0) zugeordnet.

Die Serviceware-Gruppe bewertet die Wertberichtigungen fiir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen immer in
Hohe der lber die Restlaufzeit erwarteten Verluste, unter Bezugnahme auf den bisherigen Ausfall des Schuldners und
einer Analyse der aktuellen Finanzlage des Schuldners, den allgemeinen wirtschaftlichen Bedingungen der Branche, in
der die Schuldner tatig sind, und einer Beurteilung sowohl der aktuellen als auch der prognostizierten Entwicklung der
Verhaltnisse am Bilanzstichtag, geschatzt.
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4, Sonstige kurzfristige und langfristige Vermogenswerte

kurzfristig Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Kurzfristige Vertragsforderungen Kundenwartungsvertréage 8.143 6.515 1.628
Umsatzsteuerforderungen 1.344 997 347
Steuerforderungen 1.448 883 565
Lieferantenboni 336 289 47
Kautionen 223 223 0
Ubrige 1.027 553 474
Gesamt 12,521 9.459 3.062
langfristig Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Langfristige Vertragsforderungen Kundenwartungsvertréage 2.213 3.455 -1.242
Gesamt 2.213 3.455 -1.242
Die sonstigen Vermodgenswerte der Gesellschaft sind nicht besichert und unverzinslich. Das Unternehmen tragt damit
das Risiko, dass es in Hohe der Buchwerte zu Forderungsausfallen kommen kann.

Die in den sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerten enthaltenen Finanzinstrumente weisen zum jeweiligen Bilanz-
stichtag Félligkeiten von bis zu einem Jahr auf.

5. Aktive latente Steuern

Die aktiven latenten Steuern in Hohe von TEUR 2.722 (Vorjahr: TEUR 2.703) entfallen in Hohe von TEUR 665 auf IPO-Kos-
ten aus dem im Geschéftsjahr 2017/2018 durchgefiihrten Borsengang, die das Kapital ergebnisneutral gemindert haben
(Eigenkapitalminderung durch IPO-Kosten TEUR 2.331), auf die auf der Basis des Verlustvortrags der Serviceware SE,
derim Wesentlichen die nicht direkt zurechenbaren und somit GuV-wirksam zu erfassenden IPO-Kosten des Geschafts-
jahres 2017/2018 beinhaltet, auf die auf der Basis des aktuellen Jahresergebnisses der Serviceware SE berechneten
latenten Steuern TEUR 135 (Vorjahr: TEUR 409) sowie auf steuerlich nutzbare Verlustvortrage der weiteren Konzern-
gesellschaften TEUR 2.189 (Vorjahr: TEUR 1.629). Die aktiven latenten Steuern der SABIO GmbH, Hamburg, wurden in
Hoéhe von TEUR 267 mit den passiven latenten Steuern verrechnet.

Im Vergleich zum Vorjahr stellt sich die Entwicklung der aktiven latenten Steuern wie folgt dar:

Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Verlustvortrage weiterer Konzerngesellschaften 2.189 1.629 560
Verlustv‘ortrag auf direkt zurechenbare IPO-Kosten 665 665 0
(ergebnisneutral)

Steuerlatenz auf Verlustvortrag und

Jahresergebnis der Serviceware SE e 409 214
Steuerlatenz SABIO -267 0 -267
Gesamt 2.722 2.703 19
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6. Fliissige Mittel

Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Guthaben bei Kreditinstituten 33.833 41.096 -7.263
Kassenbestand 2 101 -99
Gesamt 33.835 41.197 -7.362

Guthaben bei Kreditinstituten werden zum Teil mit variablen Zinssétzen fiir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Der
beizulegende Zeitwert der liquiden Mittel betrdgt TEUR 33.835 (Vorjahr: TEUR 41.197).

Die liquiden Mittel werden fiir die Angaben nach IFRS 7 wie im Vorjahr in voller Hohe der Klasse ,Fliissige Mittel“ zu-
geordnet. Aufgrund der sehr kurzen Laufzeiten und der Bonitat unserer Vertragspartner erfolgt keine Wertminderung
basierend auf erwarteten Kreditverlusten.

7. Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der Serviceware-Gruppe betrdgt zum Bilanzstichtag EUR 10.500.000,00 (Vorjahr:
EUR 10.500.000,00 Euro).

Das Grundkapital der Serviceware SE betrdgt EUR 10.500.000,00 (Vorjahr: EUR 10.500.000,00) und ist eingeteilt in
10.500.000 Stiickaktien, jeweils mit einem rechnerischen Nennwert von EUR 1,00 / Aktie. Die Aktien sind seit dem

20. April 2018 zum Handel an der FWB im Marktsegment ,,Prime Standard“ zugelassen.

Genehmigtes Kapital

GemalR Ziffer 8.3 der Satzung der Serviceware SE ist der Verwaltungsrat erméchtigt, das Grundkapital der Gesellschaft
in der Zeit bis zum 13. Mdrz 2023 um insgesamt bis zu EUR 4.000.000,00 durch ein- oder mehrmalige Ausgabe von bis zu
4.000.000 Stiick neuer Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erhdhen (Genehmigtes Kapital 2018 gemaf
Beschluss der Hauptversammlung vom 14. Mérz 2018). Den Aktionaren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht zu.

Der Verwaltungsrat ist ermachtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre ganz oder teilweise auszuschlieRen.

Der Verwaltungsrat ist ermdchtigt, den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die sonstigen Einzelheiten der Kapital-
erhéhung und deren Durchfiihrung festzulegen. Der Verwaltungsrat ist ermachtigt zu bestimmen, dass die neuen Ak-
tien gemal § 186 Abs. 5 AktG von einem Kreditinstitut oder einem nach § 53 Abs. 1 Satz 1 oder § 53b Abs. 1 Satz 1 oder
Abs. 7 KWG tétigen Unternehmen mit der Verpflichtung libernommen werden sollen, sie den Aktionaren zum Bezug

anzubieten.

Der Verwaltungsrat ist ermachtigt, die Fassung der Satzung entsprechend dem jeweiligen Umfang der Grundkapital-
erhohung aus dem Genehmigten Kapital abzuandern.

Bedingtes Kapital

Am 4. April2018 hat die Hauptversammlungein bedingtes Kapital (,,Bedingtes Kapital 2018“) von bis zu EUR 4.000.000,00
beschlossen.
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8. Riicklagen

Die Riicklagen entwickelten sich entsprechend den in der Eigenkapitalverdnderungsrechnung dargestellten Werten.

In der Konzernbilanz ist innerhalb des Eigenkapitals eine Riicklage fiir Wahrungsausgleichsposten dargestellt. Diese
Position dient der Erfassung von Differenzen auf Grund der Umrechnung der Abschliisse der ausléndischen Tochter-
unternehmen.

9. Finanzverbindlichkeiten

Die Finanzverbindlichkeiten, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert sind, enthalten die Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten, die sich wie folgt darstellen:

in TEUR 30.11.20 30.11.19

Langfristig
besichert 4.597 6.388

Kurzfristig
besichert 1.817 2.260
Gesamt 6.414 8.648
<1 Jahr 1.817 2.260
1-3 Jahre BY725 4.388
>3 Jahre 1.368 2.000
6.414 8.648

Die Verzinsung betrégt zwischen 0,9 Prozent und 6,3 Prozent. Die Darlehen sind wie folgt besichert:

a)  durch personliche Birgschaften der geschéftsfiihrenden Direktoren Harald Popp und Dirk Martin bis zu
einem Hochstbetrag von TEUR 408,

b)  Lebensversicherungen der geschaftsfiihrenden Direktoren Harald Popp und Dirk Martin bis zu einem
Hochstbetrag von TEUR 200

c)  sowie Forderungen zweier Tochtergesellschaften besichert

d)  sowie AGB-Pfandrecht fiir Einlagen in Hohe von 50 Prozent des valutierenden Darlehensbetrags des zum
Erwerb der cubus gewahrten Darlehens.

Die Verénderung der Finanzverbindlichkeiten resultiert aus der laufenden Tilgung von Darlehensverbindlichkeiten, die
in der Kapitalflussrechnung im Cashflow aus der Finanzierungstéatigkeit ausgewiesen werden.

10. Vertragsverbindlichkeiten

Der Buchwert der kurz- und langfristigen Vertragsverbindlichkeiten erhhte sich im Vorjahresvergleich um TEUR 1.276
auf TEUR 19.752. Im Wesentlichen sind hierunter abgegrenzte Umsatzerldse erfasst. Im Berichtsjahr wurden Umsétze
aus Vertragsverbindlichkeiten, die zum 30. November 2020 noch nicht erfiillt waren, in Hohe von TEUR 14.979 realisiert.
Vom Gesamtbetrag der Vertragsverbindlichkeiten sind TEUR 15.524 (Vorjahr: TEUR 14.979) innerhalb eines Jahres fallig.



11. Sonstige kurzfristige und langfristige Verbindlichkeiten

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Kurzfristig
Sonstige Abgrenzungen 5.013 4.035 978
Umsatzsteuerverbindlichkeiten 2.330 1.615 715
Kurzfristige Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 2.080 0 2.080
Erhaltene Anzahlungen 1.387 0 1.387
Verbindlichkeiten Earn Out aus Unternehmenserwerb 870 2.100 -1.230
Verbindlichkeiten Lohn- und Kirchensteuer 545 615 -70
Verbindlichkeiten Retention Bonus 0 240 -240
Ubrige 259 419 -160
Gesamt 12.484 9.024 3.461

Die kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten resultieren aus der Erstanwendung des IFRS 16.

Die Verbindlichkeiten aus Earn-Out betreffen den Erwerb der cubus in 2019. Nach den vertraglichen Vereinbarungen
sind jeweils bei Erreichung bestimmter wiederkehrender Umsatzerldse nachtrégliche Kaufpreiszahlungen fallig. Vor
diesem Hintergrund sind im Berichtsjahr Earn-Out-Zahlungen im Zusammenhang mit dem Erwerb der cubus i.H.v.
TEUR 870 sowie eine Restzahlung aus dem Erwerb der SABIO geleistet worden.

Die in den sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesenen sonstigen Abgrenzungen setzen sich wie folgt zusammen und
betreffen im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus ausstehenden Eingangsrechnungen und personalbezogene Verbind-
lichkeiten:

in TEUR 30.11.2020 30.11.2019
Bonuszahlungen 2.624 1.117
Ausstehende Rechnungen 673 0
Urlaub 654 574
Jahresabschluss- und Priifungskosten 334 248
Lizenzrechnungen 380 1.708
Berufsgenossenschaft 87 59
Sonstige 261 329
Gesamt 5.013 4.035

Der Ausweis der sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten betrifft ausschlieBlich langfristige Leasingverbindlichkeiten
im Zusammenhang mit der Erstanwendung des IFRS 16.

12. Passive latente Steuern

Die passiven latenten Steuern in Hohe von TEUR 2.934 (Vorjahr: TEUR 3.461) resultieren aus dem Erwerb der SABIO in
2018 sowie dem Erwerb der cubus in 2019 und der in diesem Zusammenhang jeweils erfolgten Aktivierung bzw. zeitan-
teiligen Abschreibung der Marken ,,SABIO“ bzw. ,,cubus“ sowie der Kundenstamme SABIO und cubus als immaterielle
Vermdgenswerte. Darliber hinaus sind Steuerlatenzen in Héhe von TEUR 16 aus Buchwertdifferenzen der Nutzungs-
rechte und Leasingverbindlichkeiten im Zusammenhang mit der Erstanwendung des IFRS 16 entstanden. Es erfolgte
eine Saldierung mit den aktiven latenten Steuern auf Verlustvortrage der SABIO i.H.v. TEUR 267.
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Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die passiven latenten Steuern wie folgt entwickelt:

Verdnderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Steuerlatenz SABIO (Marke und Kundenstamm) 1.202 1.309 -107
Steuerlatenz SABIO (Verlustvortrage) -267 0 -267
Steuerlatenz cubus 1.983 2.153 -170
Steuereffekt IFRS 16 16 0 16
Gesamt 2.934 3.461 -528
Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
13. Umsatzerlose

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Deutschland 60.194 54.209 5.984
Osterreich 6.653 5.599 1.054
Schweiz 3.440 3.246 194
Ubrige 2.149 3.517 -1.368
Gesamt 72.435 66.571 5.864
SaaS/Service 31.949 24.293 7.656
Lizenzen 19.823 20.491 -668
Wartung 20.663 21.787 -1.124
Gesamt 72.435 66.571 5.864
14. Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Kursgewinne 832 1.281 -449
Periodenfremde Ertrage 64 600 -536
Kfz-Nutzung 530 438 92
Werbungszuschiisse 50 222 -172
Ubrige 384 450 -66
Gesamt 1.859 2,991 -1.132
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15. Materialaufwand

Der Materialaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Bezogene Leistungen 28.029 26.957 1.072
Rabatte -632 -496 -136
Ubrige 0 60 -60
Gesamt 27.397 26.522 876
16. Personalaufwand

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Lohne und Gehalter 32.609 27.785 4.824
Soziale Abgaben inkl. Altersvorsorge 4.957 4.349 608
Gesamt 37.566 32.134 5.432
17. Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen umfassen folgende Posten:

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Verwaltungsaufwand * 3.201 4.158 -958
Distributionskosten 1.999 3.479 -1.481
Mietaufwand 519 1.634 -1.116
Kfz-Aufwendungen 668 1.357 -690
Kursverluste 611 868 -257
Versicherungen, Beitrdge, Geblihren 107 163 -56
Reparaturen 9 40 -31
Ubrige 424 386 38
Gesamt 7.536 12.085 -4.549

* Der in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthaltene Verwaltungsaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

Verdnderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Abschluss-, Priifungs-, Beratungskosten 1.083 1.209 -126
Kosten Software Support 1.047 1.332 -285
Recruitmentkosten 235 536 -300
Fortbildungskosten 237 282 -45
Telefon 232 197 35
Sonstige 366 602 -236
Gesamt 3.201 4.158 -958
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18. Steuern vom Einkommen und Ertrag

Die wesentlichen Bestandteile des Ertragsteueraufwands fiir die Geschéftsjahre 2019/2020 und 2018/2019 setzen sich
wie folgt zusammen:

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Ertragsteuern 312 145 167
Latente Steuern -547 -1.483 936
Ausgewiesener Steuerertrag -235 -1.338 1.103
Die auf die einzelnen Gesellschaften anzuwendenden Steuersatze betragen:

Name Ertragsteuersatz
Serviceware SE 29,1%
SABIO GmbH 29,1 %
cubus AG 29,1 %
cubus Schweiz GmbH 11,5 % bis 14,25 %
PM Computer Services GmbH & Co. KG 13,3%
PM Computer Services Verwaltungs GmbH 29,1%
helpLine GmbH 29,1%
Strategic Service Consulting GmbH 30,2%
CATENIC AG 26,2 %
helpLine IT solutions GmbH 25,0 %
Serviceware Benelux B.V. 20 % bis 25 %
helpLine CLM AG 11,5 % bis 14,25 %
PMCS helpLine Software S.L. 25,0 %
Serviceware SE UK Ltd. 19,0 %
Serviceware AB 22,0%

Die Uberleitung zwischen dem Ertragsteueraufwand und dem Produkt aus ausgewiesenem Periodenergebnis und dem
anzuwendenden Konzernsteuersatz flir die Geschaftsjahre 2019/2020 und 2018/2019 setzt sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2019/2020 2018/2019
Ergebnis vor Ertragsteuern -1.810 -2.488
Erwarteter Steuerertrag bei Ertragssteuersatz 29,125 % (Vorjahr 29,125 %) -527 -725

Effekte von Steuersatzen aus auslandischen Steuerjurisdiktionen

bzw. abweichender gesellschaftsrechtlicher Besteuerung B 1o
Steueraufwand / Steuerertrag friithere Jahre -11 -18
Nicht abzugsfahige Aufwendungen 48 31
Anpassung Steuerlatenzen 231 -408
Earn Out Komponenten -435 -180
Sonstige 0 -147
Tatsédchlicher Steuerertrag -235 -1.338

Im Berichtsjahr wurden latente Steuern auf Ebene der einzelnen Gesellschaften wie im Vorjahr saldiert.
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Die Ertragsteuern fiir 2019/2020 und 2018/2019 umfassen Korperschaftsteuer, Gewerbeertragsteuer, Solidaritatszu-
schlag und die entsprechenden ausléndischen Steuern. In der Bundesrepublik Deutschland betrégt der Kérperschaft-
steuersatz auf ausgeschiittete und thesaurierte Gewinne 15 Prozent. Des Weiteren wird ein Solidaritdtszuschlag auf die
Korperschaftsteuer von 5,5 Prozent erhoben. Die Gewerbesteuer wurde in Abhangigkeit des Hebesatzes der zustandi-
gen Gemeinde berechnet.

Im Geschaftsjahr 2020 wird ein Steuerertrag in Hohe von insgesamt TEUR 235 gegenlber Steuerertrag in Hohe von
TEUR 1.338 im Vorjahr ausgewiesen.

Die Verlustvortrage der Serviceware Benelux BYV., Leiden Niederlande, in Hohe von insgesamt TEUR 1.122 (Vorjahr:
TEUR 1.373) haben bezogen auf die Kdrperschaftsteuer die folgenden Befristungen:

+  TEUR 31 bis 2023/2024,
+ TEUR 325 bis 2024/2025,
+  TEUR 360 bis 2026/2027,
+  TEUR407 bis 2027/2028.

19. Periodenverlust

Veranderung
in TEUR 2019/2020 2018/2019 absolut
Periodenergebnis vor Steuern -1.810 -2.488 678
Ertragsteuern 235 1.338 -1.103
Periodenverlust -1.575 -1.150 -425
20. Ergebnis je Aktie

Bei der Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie wird das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunter-
nehmens zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl von Stammaktien, die sich wahrend
des Jahres im Umlauf befinden, geteilt.

Nachfolgende Tabelle enthélt die verwendeten Betrége bei der Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie:

in EUR, sofern nicht anders angegeben 2019/2020 2018/2019
Ergebnis der Gesellschafter der Serviceware SE Gruppe -1.586.562 -1.088.336
Gewichteter Durchschnitt ausstehender Aktien (unverwassert) 10.500.000 10.500.000
Ergebnis je Aktie (unverwassert) -0,15 -0,10

Die durchschnittliche Aktienanzahl wurde zeitanteilig gewichtet nach ihrer jeweiligen Ausgabe ermittelt.

Sonstige Angaben
21. Anmerkungen zur Kapitalflussrechnung

Die Serviceware weist den Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit in Ubereinstimmung mit IAS 7 ,Kapitalflussrech-
nung® nach der indirekten Methode aus, nach der der Gewinn oder Verlust der Periode um die Auswirkungen nicht
zahlungswirksamer Transaktionen, um Abgrenzungen der Mittelzu- oder Mittelabflisse aus laufender Geschéftstatig-
keit in der Vergangenheit oder der Zukunft und um Ertrags- oder Aufwandsposten in Verbindung mit dem Cashflow aus
Investitions- oder Finanzierungstatigkeit angepasst wird. Die Uberleitung erfolgt ausgehend vom Ergebnis vor Steuern;
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Steuerzahlungen werden innerhalb des operativen Cashflows dargestellt, erhaltene Zinsen als Teil des Cashflows aus
Investitionstatigkeit und gezahlte Zinsen als Teil des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit. Die Cashflows aus der Fi-
nanzierungstatigkeit sind nahezu ausschlieRlich durch Zahlungen bedingt. Zeitwertverédnderungen sind von absolut
untergeordneter Bedeutung. Wahrungskursbedingte Verdnderungen des Finanzmittelfonds betreffen insbesondere die
Umrechnung von auf auslandische Wéhrung lautende Barmittelbestédnde.

Der Finanzmittelfonds wird entsprechend der Zahlungsmitteldisposition der Gesellschaft definiert. Er beinhaltet Bar-
mittel und Sichtguthaben bei Kreditinstituten:

Veranderung
in TEUR 30.11.2020 30.11.2019 absolut
Guthaben bei Kreditinstituten 33.833 41.096 -7.263
Kassenbestand 2 101 -99
Gesamt 33.835 41.197 -7.362

22. Anmerkungen zur Eigenkapitalverdnderungsrechnung

Die Gesellschaft hat im Geschéftsjahr 2019/2020 Ausschittungen von TEUR 0 (Vorjahr: TEUR 0) gezahlt. Weitere Aus-
schittungen fiir das Geschéftsjahr sind nicht vorgesehen.

23. Weitere Angaben zu Finanzinstrumenten nach IFRS 7

Nach IFRS 13 ist fiir alle Finanzinstrumente, deren beizulegender Zeitwert angegeben wird beziehungsweise die zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, darzulegen, auf welchen wesentlichen Parametern die Bewertung basiert.
Die Bewertungstechniken werden in folgende drei Stufen eingeteilt:

Stufe 1:
Bewertung mit auf aktiven Markten notierten (nicht berichtigten) Preisen fiir identische Vermdgenswerte und Verbind-
lichkeiten

Stufe 2:
Bewertung flir den Vermdgenswert oder die Verbindlichkeit erfolgt entweder unmittelbar oder mittelbar auf Basis be-
obachtbarer Inputdaten, die keinen notierten Preis nach Stufe 1 darstellen

Stufe 3:
Bewertung auf Basis von Modellen mit nicht am Markt beobachtbaren Inputparametern

Verbindlichkeiten aus Akquisitionen sind bedingte, nachtragliche Kaufpreiszahlungen (Earn-outs) fir erfolgte Akquisi-
tionen (IFRS 3.58). Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts erfolgte mithilfe der DCF-Methode. Neben der Planung
des Geschéftsverlaufs der bernommenen Einheit wurde ein laufzeitaddquater Diskontierungszinssatz verwendet.
Zum Abschlussstichtag entspricht der beizulegende Zeitwert dem vertragsmafig bei Félligkeit zu zahlenden Betrag.
Der grofte Einflussfaktor des beizulegenden Zeitwerts ist die Planung des Geschaftsverlaufs, die auf ergebnisorientier-
te Kennzahlen abstellt.

Die Zeitwerte der Festgeldanlagen, langfristigen Ausleihungen, Darlehen sowie langfristigen Forderungen und Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen entsprechen den Barwerten der Cashflows unter Beriicksichtigung der lauf-
zeitkongruenten, risikogewichteten Zinssatze zuziiglich einer Bonitatswertberichtigung.

Fur alle kurzfristigen finanziellen Vermogenswerte und Schulden entspricht der Buchwert dem beizulegenden Zeitwert
(IFRS 7.29). Dies umfasst die kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Wertpapiere und Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen, die sonstigen finanziellen Vermoégenswerte, liquiden Mittel und sonstigen fi-
nanziellen Verbindlichkeiten.



Wahrend der Berichtsperiode zum 30. November 2020 gab es keine Umbuchungen zwischen Bewertungen zum bei-
zulegenden Zeitwert der Stufe 1 und Stufe 2 und keine Umbuchungen in oder aus Bewertungen zum beizulegenden

Zeitwert der Stufe 3.

Die finanziellen Vermdgenswerte und finanziellen Verbindlichkeiten setzten sich zum Bilanzstichtag 30. November 2020

im Vergleich zum Vorjahr wie folgt zusammen:

Die Einteilung in die Levels zum 30. November 2020 und 2019 stellt sich wie folgt dar:

30.11.2020 Beizulegender Zeitwert
Fortgefiihrte

in TEUR Buchwert  Anschaffungskosten Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Finanzielle Vermdgenswerte

Fordergngen au*s Lieferungen 21501 21.591 0 0 0

und Leistungen

Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente* 33836 0 0 0 0

Gesamt 55.426 21.591 0 0 0

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbm(‘:lllchkeltén aus Lieferungen 3.995 3.995 0 0 0

und Leistungen

Verbl'n'dllc.hkelten gegeniiber 6.414 6.414 0 0 6.414

Kreditinstituten

Leasingverbindlichkeiten* 7.200 7.200 0 0 0

Sonstige Verbindlichkeiten 870 0 0 0 870

Gesamt 18.479 17.609 0 0 7.284

* ohne Zeitwertangabe, da der Buchwert ndherungsweise dem beizulegenden Zeitwert entspricht (IFRS 7.29)

30.11.2019 Beizulegender Zeitwert
Fortgefiihrte

in TEUR Buchwert  Anschaffungskosten Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Finanzielle Vermdgenswerte

Fordergngen au*s Lieferungen 18.713 18.713 0 0 0

und Leistungen

Zahlungsmittel und

Zahlungsmittelaquivalente* aL.197 0 0 0 0

Gesamt 59.911 18.713 0 0 0

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbm(‘:lllchkeltén aus Lieferungen 2.880 2.880 0 0 0

und Leistungen

Verbl'n'dllc.hkelten gegeniiber 8.647 8.647 0 0 8.647

Kreditinstituten

Sonstige Verbindlichkeiten 6.093 6.093 0 0 6.093

Gesamt 17.621 17.620 0 0 14.741

* ohne Zeitwertangabe, da der Buchwert ndherungsweise dem beizulegenden Zeitwert entspricht (IFRS 7.29)
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24, Eventualverbindlichkeiten und sonstige finanzielle Verpflichtungen

AuRer geschéftsiiblichen Mietblirgschaften in untergeordneter Hohe bestehen keine Eventualverbindlichkeiten, denen
sich die Gesellschaft ausgesetzt sieht.

25. Segmentberichterstattung

Die Identifizierung von operativen Segmenten setzt voraus, dass fiir wesentliche Unternehmensbestandteile die Er-
tragslage von einem leitendenden Entscheidungstrager als Grundlage fiir die Ressourcenallokation und die Erfolgs-
messung Uberpriift und bewertet wird, der Unternehmensbestandteil im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit Ertrage er-
zielt und Aufwendungen tatigt sowie Finanzinformationen flir diesen Unternehmensteil zur Verfligung stehen. Mehrere
Segmente kdnnen zu einem Segment zusammengefasst werden, wenn die Art der Produkte und Dienstleistungen, der
Produktionsprozesse, der Kunden fiir die die Produkte und Dienstleistungen bestimmt sowie die angewandten Metho-
den des Vertriebs ahnlich sind bzw. die quantitativen Schwellenwerte, die fiir die Segmentbildung mafRgeblich sind,
unterschritten werden.

Die Serviceware-Gruppe verfiigt liber nur ein einheitliches Geschaftssegment im Sinne von IFRS 8, das die Erstellung,
den Vertrieb und die Implementierung von Softwarelésungen in Hinblick auf die effiziente Erbringung von Services
umfasst.

Serviceware ist ein innovativer Entwickler und Anbieter von Software-Lésungen fiir das Business Service Management,
insbesondere im Bereich Enterprise Service Management (ESM). Serviceware bietet seinen Kunden eine integrierte
Software Plattform und weitere Unterstlitzung zur Automatisierung und Standardisierung von Workflows und Service-
prozessen innerhalb eines Unternehmens.

Die Serviceware Plattform besteht aus den Softwarelésungen Serviceware Processes (helpLine), Serviceware Financial
(anafee), Serviceware Resources (Careware), Serviceware Knowledge (SABIO) und Serviceware Performance (cubus).
Alle Lésungen kénnen integriert, aber auch unabhdngig voneinander eingesetzt werden.

Entsprechend der Strategie der Gesellschaft als Anbieter integrierter ESM-Losungen werden IT-Infrastruktur, Softwareli-
zenzen, Wartungsleistungen und Serviceleistungen fiir Kunden angeboten und sind in ihrer Risikostruktur vergleichbar.
Die Softwareldsungen werden bei kleineren und mittleren Unternehmen im KMU-Markt sowie bei Kunden des geho-
benen Mittelstands und GroRkunden eingesetzt. Die Wahl der Softwarelésung hangt wesentlich von den spezifischen
technischen und fachlichen Anforderungen des jeweiligen Kunden ab. Lediglich im Hinblick auf den Vertriebsansatz
wird zwischen der Adressierung des KMU- und des Premium-Marktes unterschieden. Aus diesem Grund steuert der
Vorstand das Unternehmen auch auf Basis von Kennzahlen des Gesamtgeschafts. Eine Aufteilung des Geschafts in Seg-
mente erfolgt nicht. Der Konzern erstellt daher keine Segmentberichterstattung.

Die durch die Gesellschaften erzielten Umsatze aus den erbrachten Dienstleistungen und verkauften Produkten sind
sowohl ihrer Art nach, als auch nach dem geographischen Gebieten, in denen diese Umsatze erzielt wurden, den Er-

lduterungen zu den Umsatzerlésen zu entnehmen.

Langfristige Vermogenswerte nach geografischen Gebieten:

in TEUR 30.11.2020 30.11.2019
Deutschland 31.626 27.829
Niederlande 3.141 2.614
Andere Lander 1.131 70
Gesamt 35.898 30.513

Die langfristigen Vermdgenswerte enthalten keine Finanzinstrumente und aktive latente Steuern.



26. Finanzrisikomanagement

Risikomanagement fiir Finanzinstrumente
Serviceware ist aufgrund seiner Geschéftstatigkeit einer Vielfalt von finanziellen Risiken ausgesetzt: Marktrisiken (ein-
schlieRlich Wahrungsrisiken, Zinsrisiken und Preisrisiken), Kreditrisiken sowie Finanzierungs- und Liquiditétsrisiken.

Die Gruppe richtet sich hierbei nach klar definierten Prozessen, die durch den Verwaltungsrat verabschiedet sind und
die Effektivitat des Finanzrisikomanagements sicherstellen.

Das Risikomanagement von Serviceware beziiglich finanzieller Risiken soll mégliche negative Auswirkungen auf die
Ertragslage und Liquiditatssituation begrenzen. In enger Zusammenarbeit mit den operativen Einheiten werden die
finanziellen Risiken durch die Finanzabteilung identifiziert, bewertet und abgesichert. Die Richtlinien der Finanzabtei-
lung umfassen neben Grundsatzen beziiglich des allgemeinen Risikomanagements Vorgaben im Hinblick auf einzelne
Bereiche, wie beispielsweise Wahrungsrisiken, Zinsdnderungsrisiken, Kreditrisiken, den Einsatz derivativer und nicht
derivativer Finanzinstrumente oder die Anlage freier Liquiditat.

Die Corona-Pandemie und die damit verbundenen MafRnahmen zur Einddmmung des Virus kénnen fiir Serviceware
mittelbare und unmittelbare Auswirkungen auf die finanziellen Risiken haben. Der Verlauf der Ausbreitung des Coro-
navirus sowie die Folgen auf die Risikoposition von Serviceware werden laufend (iberwacht und in den zur Steuerung
der finanziellen Risiken verwendeten Methoden, Modellen und Prozessen berlcksichtigt. Mégliche langerfristige Aus-
wirkungen auf Serviceware als Folge der Ausbreitung des Coronavirus und die damit verbundene Volatilitat der Finanz-
markte sind derzeit nicht absehbar.

Die wesentlichen Risiken resultieren aus Ausfall-, Liquiditats-, Wechselkurs-, Zins- und Zeitwertrisiken. Sonstige Preis-
risiken aus Finanzinstrumenten sind nicht gegeben.

Ausfallrisiko
Die Kreditrisiken von Serviceware resultieren im Wesentlichen aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten,
Finanzinvestments sowie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Ohne Berlicksichtigung etwaiger zusatzlicher Sicherheiten entspricht der Buchwert der Finanzinvestments, der Zah-
lungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen dem maximalen
Kreditrisiko.

Soweit bei den finanziellen Vermdgenswerten Ausfallrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertberichti-
gungen erfasst.

Das Ausfallrisiko wird fortlaufend durch implementierte Prozesse kontrolliert. Bei einem wesentlichen Ausfallrisiko
wird der entsprechende Sachverhalt gesondert untersucht. Hierdurch ist sichergestellt, dass die ausgewiesenen finan-
ziellen Vermogenswerte mit ihrem realisierbaren Wert bilanziert werden. Die Gruppe nutzt Altersstrukturanalysen, um
das Ausfallrisiko der finanziellen Vermégenswerte zu Giberwachen.

Die Gruppe hat kein wesentliches Ausfallrisiko in Bezug auf eine einzelne Vertragspartei.

Trotz kontinuierlicher Uberwachungen kann Serviceware die Méglichkeit eines Verlusts aus einem Kreditausfall einer
der Vertragsparteien nicht im vollen Umfang ausschlieRen.

Die Entwicklungen im Zuge der Corona-Pandemie sind sehr dynamisch, sodass nicht auszuschlieRen ist, dass die tat-
sachlich eintretenden Kreditverluste deutlich von den anhand der aktuellen Schatzungen und Annahmen ermittelten
erwarteten Kreditverlusten abweichen beziehungsweise in kiinftigen Perioden eine Anpassung der getroffenen Schat-
zungen und Annahmen erforderlich sein wird und dies einen wesentlichen Einfluss auf die erwarteten Kreditverluste
von Serviceware haben kann.
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Zinsrisiko

Das Zeitwertrisiko betrifft das Risiko, dass der Zeitwert der zukiinftigen finanziellen Cashflows, die sich aus den Finanz-
instrumenten der Gruppe ergeben, fluktuieren, z. B. aufgrund von Anderungen der am Markt notierten Zinssitze. Das
von der Serviceware SE im Geschéftsjahr 2018/2019 zum Erwerb der cubus aufgenommene Darlehen unterliegt einer
variablen Verzinsung. Vor dem Hintergrund des zeit- und betragsgleichen Abschlusses einer Zinsbegrenzungsverein-
barung (Zins-Cap) ist in der Gesamtbetrachtung fiir das Darlehen ein fester Zinssatz zu zahlen. Alle (ibrigen Darlehen,
die die Gruppe aufgenommen hat, sind vollstandig mit fixen Zinssatzen verzinst, und daher keinen signifikanten Zins-
risiken ausgesetzt.

In der aktuellen Niedrig- beziehungsweise Nullzinsphase betrachtet das Management das Zinsrisiko als nicht materiell.

Wéhrungsrisiko

Die Gruppe stellt ihren Abschluss in EUR auf, von daher ist sowohl das Ergebnis als auch die Nettovermdgensposition
der im Ausland getétigten Geschafte einem Wéhrungsrisiko aufgrund der Umrechnung in EUR ausgesetzt. Eine Erho-
hung bzw. Verminderung des Euro um 10 Prozent gegenliber den wesentlichen Wahrungen hétte einen Ergebniseffekt
von maximal TEUR 29 (Vorjahr: TEUR 25).

Bei Erh6hungen bzw. Verminderungen des Euro gegeniiber den relevanten Wahrungen um 10 Prozent wiirde sich auf-
grund der Umrechnung der in fremden Wahrungen denominierten Abschliisse der Tochtergesellschaften mittels der
modifizierten Stichtagsmethode der Wahrungsausgleichsposten im Eigenkapital um maximal TEUR 104 (Vorjahr: TEUR
109) verringern bzw. erhéhen.

Liquiditdtsrisiko

Das Liquiditatsrisiko betrifft das Risiko, dass die Gruppe nicht in der Lage ist, ihre finanziellen Verbindlichkeiten auf-
grund einer zu geringen Ausstattung mit liquiden Mitteln bei Falligkeit zu erfiillen. Um diesem Risiko vorzubeugen halt
die Gruppe stets ein bestimmtes Mal an Zahlungsmitteln und Zahlungsmittelaquivalenten vor, das nach Einschatzung
der Geschéftsleitung ausreicht, um die félligen Verpflichtungen zu erfillen.

Zum 30. November 2020 weisen die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns nachfolgend dargestellte Falligkeiten
auf. Die Angaben erfolgen auf Basis der vertraglichen, nicht abgezinsten Zahlungsverpflichtungen.

30.11.2020 Fallig Fallig Fallig Uber

in TEUR bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre 5 Jahre Gesamt
Verzinste Darlehen 1.817 4.597 0 6.414
V‘erbmdllchkelten aus 3.995 0 0 3.995
Lieferungen und Leistungen

Leasingverbindlichkeiten 2.134 3.852 1.214 7.200
Sonstige finanzielle

Verbindlichkeiten 10.350 0 0 10.350
Gesamt 18.296 8.449 1.214 27.958
30.11.2019 Fallig Fallig 1 bis Fallig tiber

in TEUR bis 1 Jahr 5 Jahre 5 Jahre Gesamt
Verzinste Darlehen 2.260 5.388 1.000 8.648
V‘erbmdllchkelten aus 2.880 0 0 2.880
Lieferungen und Leistungen

Sonstige finanzielle

Verbindlichkeiten 6.093 0 0 6:093
Gesamt 11.233 5.388 1.000 17.621
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Zeitwert der Finanzinstrumente

Der Buchwert der kurzfristigen Forderungen, Verbindlichkeiten, Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie
Darlehen entspricht vor dem Hintergrund der Kurzfristigkeit dieser Finanzinstrumente und dem unwesentlichen Ab-
zinsungseffekt, im Wesentlichen ihrem Zeitwert.

Zeitwerthierarchien
Die Gruppe bilanziert keine Finanzinstrumente, die mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Kapitalsteuerung
Vorrangiges Ziel der Kapitalsteuerung des Unternehmens sind:

- Die Sicherstellung einer positiven Fortfiihrungsprognose fiir die Gruppe
- Die Sicherstellung der Stabilitdt und des weiteren Wachstums der Gruppe
- Kapital, um die Gruppenrisiken zu managen bereitzustellen.

Der Konzern iiberwacht sein Kapital mit Hilfe der Kapitalstruktur. So soll sichergestellt werden, dass eine optimale Ka-
pitalstruktur erhalten bleibt, die den Nutzen der Anteilseigner garantiert, wobei beriicksichtigt wird, welche Kapitalan-
forderungen zukiinftig auf die Gruppe zukommen und inwiefern das Kapital effektiv genutzt werden kann. Die Gruppe
hat keine formale Dividendenpolitik.

Die Vermodgenswerte der Gruppe, die als Kapital eingestuft und kontrolliert werden, stellen sich wie folgt dar:

in TEUR 30.11.2020 30.11.2019
Liquide Mittel 33.836 41.197
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 21.591 18.713
Gesamt 55.426 59.910
27. Transaktionen zwischen nahestehenden Unternehmen und Personen

Transaktionen mit Personen oder Gesellschaften, die von der Serviceware-Gruppe beeinflusst werden kénnen oder die
Serviceware-Gruppe beeinflussen kénnen, sind offenzulegen, sofern die entsprechenden Transaktionen nicht durch
Einbeziehung von konsolidierten Gesellschaften in den Konzernabschluss bereits erfasst wurden.

Neben den Mitgliedern des Verwaltungsrats sind die nachstehend genannten Personen als nahestehende Personen zu
betrachten:

Name Beziehungen zu der Gruppe

Dirk K. Martin, Wiesbaden Geschaftsfiihrender Direktor der Serviceware SE

Aktionar der Serviceware SE

Darliber hinaus Geschéftsfiihrer/Vorstand bei Tochterunternehmen der Serviceware SE

Harald Popp, Wiesbaden Geschaéftsfiihrender Direktor der Serviceware SE
Aufsichtsrat der CATENIC AG und der cubus AG
Aktionar der Serviceware SE

Dr. Alexander Christoph Becker, Hiinstetten Geschaftsflihrender Direktor der Serviceware SE

Darliber hinaus Geschéftsfiihrer/Vorstand bei Tochterunternehmen der Serviceware SE
Ingo Bollhofer, Wiesbaden Aufsichtsrat der CATENIC AG und der cubus AG

Aktionar der Serviceware SE

Jean Christoph Debus, Bad Homburg Verwaltungsratsvorsitzender der Serviceware SE

107



108

Konzernanhang

SERVICEWARE

Geschaftsbericht 2019/2020 der Serviceware SE

Die Geschéftsfiihrer der in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen gelten ebenfalls als nahestehen-
de Personen.

Die folgenden Transaktionen wurden mit Personen und Unternehmen, die als nahestehende Personen oder Unterneh-
men zur Serviceware-Gruppe gehoren, getatigt.

Geschaftsfithrende Direktoren

Dirk K. Martin, Wiesbaden

Harald Popp, Wiesbaden

Dr. Alexander Becker, Hlinstetten

Die geschéftsfiihrenden Direktoren haben in der Summe im abgelaufenen Geschéftsjahr eine fixe Vergiitung von
TEUR1.123 (Vorjahr: TEUR 1.197) und eine variable Vergilitung von TEUR 336 (Vorjahr: TEUR 414) erhalten. Mit Datum vom
30. Januar 2018 iibernahm Dirk K. Martin die Position des CEO. Er erhélt eine feste jahrliche Verglitung sowie eine
variable Zielkomponente. Bei einem Kontrollwechsel hat er unter bestimmten Voraussetzungen Anspruch auf eine Ein-
malzahlung. Mit Datum vom 31. Januar 2018 (ibernahm Herr Harald Popp die Position des CFO. Er erhélt eine feste
jahrliche Verglitung sowie eine variable Zielkomponente. Bei einem Kontrollwechsel hat er unter bestimmten Voraus-
setzungen Anspruch auf eine Einmalzahlung.

Herr Dirk K. Martin hat im abgelaufenen Geschaftsjahr indirekt Giber ein ihm nahestehendes Unternehmen im Umfang
von rund TEUR 15 Werbemittel und Konsumgiiter an die Gesellschaft verduRert.

Die Geschéftsfiihrer der Tochtergesellschaften haben neben ihren Organtatigkeiten, fiir die sie eine entsprechende Ver-
glitung erhalten haben, keine weiteren Geschéfte mit der Gruppe durchgefiihrt.

Verwaltungsrat

Die Gesellschaft erstattet jedem Verwaltungsratsmitglied die ihm bei der Ausiibung seines Amtes entstandenen an-
gemessenen und nachgewiesenen Auslagen sowie die auf die Verglitung gegebenenfalls entfallende Umsatzsteuer.
Die nicht geschéftsfiihrenden Mitglieder des Verwaltungsrates, Ingo Bollhdfer und Christoph Debus, haben im abge-
laufenen Geschéftsjahr eine fixe Verglitung von TEUR 92 (Vorjahr: TEUR 94) und eine variable Vergilitung von TEUR 77
(Vorjahr: TEUR 105) erhalten.

Weitere Erlauterungen aufgrund von Vorschriften des HGB

Geschaftsfithrende Direktoren

Name Funktion
Dirk K. Martin CEO
Harald Popp CFO
Dr. Alexander Becker coo
Dirk K. Martin zeichnet als CEO fiir die Bereiche Strategie, Vertrieb & Marketing sowie Forschung & Entwicklung ver-
antwortlich.

Als CFO ist Harald Popp bestellt. Er ist verantwortlich fiir die Bereiche Finanzen, Investor Relations, Personal und Recht.
Als COO ist Dr. Alexander Becker bestellt, er zeichnet sich fiir die internen und externen Services und operativen Ablaufe
verantwortlich.
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Verwaltungsrat

Position im Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden
Name Verwaltungsrat Aufsichts- oder Verwaltungsraten

Condor Flugdienst GmbH, Frankfurt, Geschaftsfiihrer

Jean Christoph Debus  Vorsitzender Internationale Lufttransport 2 GmbH, Frankfurt, Geschéftsfiihrer

dreifff Management GmbH, Bad Camberg; Geschéftsfiihrer
Harald Popp stv. Vorsitzender CATENIC AG, Unterhaching, Vorsitzender des Aufsichtsrats
cubus AG, Herrenberg, Vorsitzender des Aufsichtsrats

CATENIC AG, Unterhaching, Mitglied des Aufsichtsrates

Ingo Bollhfer Mitglied cubus AG, Herrenberg, Aufsichtsrat

Mitarbeiter

Die Serviceware SE beschéftigt zum Stichtag 30. November 2020 insgesamt 494 Mitarbeiter, was einen Nettozuwachs
von 13 Mitarbeitern im Vergleich zum Vorjahresstichtag bedeutet. Von 494 Mitarbeitern sind 417 Mitarbeiter in Deutsch-
land, 28 in den Niederlanden, 24 in Spanien, 9 in Osterreich, 7 im Vereinigten Kénigreich, 5in Bulgarien, 3 in der Schweiz
und ein Mitarbeiter in Schweden beschiftigt.

Funktional sind die 494 Mitarbeiter wie folgt aufgeteilt: 96 Mitarbeiter in Vertrieb und Marketing (Vorjahr: -7,7 Pro-
zent), 201 Mitarbeiter in Service & Support (Vorjahr: - 3,8 Prozent), 139 Mitarbeiter in der Softwareentwicklung (Vorjahr:
29,9 Prozent) und 58 Mitarbeiter in der Verwaltung (Vorjahr: -14,7 Prozent).

Honorare des Abschlusspriifers

in TEUR 2019/2020 2018/2019
Jahresabschlusspriifung 110 105
Steuerberatungsleistungen 0 0
Sonstige Bestatigungsleistungen 5 0
Gesamt 115 105

Die Prifungsgebihren fir die Abschlusspriifung umfassen die Priifung des Einzelabschlusses der Serviceware SE nach
HGB, des Serviceware-Konzernabschlusses nach IFRS sowie der wesentlichen inlandischen Tochtergesellschaften der
Serviceware SE nach HGB. Der Abschlusspriifer hat erstmaligin 2018 Abschlusspriifungen fiir die Serviceware SE durch-
geflihrt, beginnend mit den Konzernabschliissen der Geschéftsjahre ab 2014/2015 und dem Zwischenabschluss der
Serviceware SE zum 15. Februar 2018.

Verzicht auf Offenlegung nach § 264b HGB

Die PM Computer Services GmbH & Co. KG, Bad Camberg, macht bei der Aufstellung, Priifung und Veréffentlichung des
Jahresabschlusses sowie des Lageberichtes von dem Wahlrecht des § 264 b HGB Gebrauch. Sie ist in den vorliegenden
Konzernabschluss einbezogen.

Ausschiittungssperre
Fur Betrage in Hohe von insgesamt TEUR 201 besteht nach § 268 Abs. 8 HGB bei der SABIO GmbH eine Ausschiittungs-
sperre.

Corporate Governance

Die Gesellschaft hat die Entsprechenserklarung gemaR § 161 AktG abgegeben und auf der Website der Gesellschaft
dauerhaft zugénglich gemacht: (https://serviceware-se.com/de/investor-relations/corporate-governance).
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Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Geschaftsberichtes befinden sich viele Lander in Europa noch im Lockdown auf-
grund der dynamischen Ausbreitung des Coronavirus (SARSCoV-2) und seiner Mutationen. Dies hat negative Folgen auf
die wirtschaftliche Entwicklung in den einzelnen Landern. Daher kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht ausgeschlossen
werden, dass eine schnelle Ausbreitung des Virus und seiner Mutationen dazu fithren kann, dass die Finanz-, Ertrags-
und Vermogenslage der Serviceware SE negativ beeinflusst werden kann.
Versicherung der gesetzlichen Vertreter
»Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaR den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundséatzen fiir die Bericht-
erstattung der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt und im zusammengefassten Lagebericht/Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf
einschlieBlich des Geschéftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen
Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.”
Bad Camberg, den 24. Marz 2021

f
Dirk K. Martin Harald Popp Dr. Alexander Becker
CEO CFO COo0
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlusspriifers

An die Serviceware SE, Bad Camberg

Vermerk tiber die Prifung des Konzernabschlusses und des
zusammgefassten Lageberichts und Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Serviceware SE und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) - bestehend aus der
Konzernbilanz zum 30. November 2020, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzerneigenkapitalveranderungsrech-
nung und der Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr vom 1. Dezember 2019 bis zum 30. November 2020 sowie
dem Konzernanhang, einschlieRlich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden - gepriift. Darii-
ber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der Serviceware SE, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zusammenge-
fasstist, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Dezember 2019 bis zum 30. November 2020 gepriift. Die Erkl&rung zur Unternehmens-
flhrung haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

« entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergadnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt
unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdégens- und Fi-
nanzlage des Konzerns zum 30. November 2020 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Dezember 2019
bis zum 30. November 2020 und

« vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen we-
sentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen
gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prii-
fungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben genannten Erklérung zur Unterneh-
mensfiihrung.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und
der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,,EU-APrVO*) unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaRiger Abschlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsétzen ist im Abschnitt ,,Verantwortung des Abschlussprifers fiir die Prii-
fung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben.
Wir sind von den Konzernunternehmen unabhéangig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen
handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erkldren wir gemaf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass
wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaRen Ermessen am be-
deutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das Geschéftsjahr vom 1. Dezember 2019 bis zum 30. Novem-
ber 2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte
Umsatzrealisierung aus Lizenz- und Wartungsverkdufen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir wie folgt strukturiert:

1.
2.
3.

Sachverhalt und Problemstellung
Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

Geschafts- oder Firmenwerte

1.

Im Konzernabschluss der Serviceware SE werden unter dem Bilanzposten ,,Goodwill“ Geschéfts- oder Firmenwerte in
Hohe von TEUR 14.048 (25 % des Konzerneigenkapitals) ausgewiesen. Die Gesellschaft ordnet die Geschéfts- oder Fir-
menwerte den relevanten Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zu. Die Geschéfts- oder Firmenwerte
werden jéhrlich zum Bilanzstichtag oder anlassbezogen von der Gesellschaft einem Werthaltigkeitstest (,,lmpairment-
test“) unterzogen. Hierbei werden grundsatzlich den ermittelten Nutzungswerten jeweils die Buchwerte der entspre-
chenden Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten gegeniibergestellt. Grundlage dieser Bewertungen ist
regelmaRig der Barwert kiinftiger Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden Einheit, der der jeweilige Ge-
schéfts- oder Firmenwert zuzuordnen ist. Den Bewertungen liegen die Planungsrechnungen der einzelnen zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten zugrunde, die auf den vom Management genehmigten Finanzplénen beruhen. Die Ab-
zinsung erfolgt mittels der gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden
Einheit. Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem MaRe von der Einschatzung der kiinftigen Zahlungsmittelzuflisse
durch die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sowie des verwendeten Diskontierungszinssatzes abhéngig und daher
mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet, weswegen dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von besonderer
Bedeutung ist.

Um dieses Risiko zu adressieren, haben wir die Annahmen und Schatzungen des Managements kritisch hinterfragt und

dabei unter anderem die folgenden Priifungshandlungen durchgefiihrt:

«  Wirhaben das methodische Vorgehen zur Durchfiihrung der Werthaltigkeitstests nachvollzogen und die Ermittlung
der gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten beurteilt.

«  Wir haben uns davon iiberzeugt, dass die den Bewertungen zugrundeliegenden kiinftigen Zahlungsmittelzufliisse
und die verwendeten Diskontierungszinssatze insgesamt eine sachgerechte Grundlage fiir die Impairmenttests der
einzelnen zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bilden.

+  Bei unserer Einschatzung haben wir uns unter anderem auf einen Abgleich mit allgemeinen und branchenspezifi-
schen Markterwartungen sowie umfangreiche Erlduterungen des Managements zu den wesentlichen Werttreibern
der Planungen gestitzt.



»  Mit der Kenntnis, dass bereits relativ kleine Verdnderungen des Diskontierungszinssatzes wesentliche Auswirkun-
gen auf die Hohe des auf diese Weise ermittelten Nutzungswertes haben kdnnen, haben wir uns mit den bei der Be-
stimmung des verwendeten Diskontierungszinssatzes herangezogenen Parametern einschlieRlich der gewichteten
durchschnittlichen Kapitalkosten (,Weighted Average Cost of Capital“) beschaftigt und das Berechnungsschema
der Gesellschaft nachvollzogen.

+  Ferner haben wir ergénzend eigene Sensitivitdtsanalysen durchgefiihrt, um ein mogliches Wertminderungsrisiko
bei einer fiir méglich gehaltenen Anderung einer wesentlichen Annahme der Bewertung einschétzen zu kénnen.
Die Auswahl basierte auf qualitativen Aspekten und der Héhe der Uberdeckung des jeweiligen Buchwerts durch
den Nutzungswert.

Wir haben festgestellt, dass die jeweiligen auszuweisenden Geschafts- oder Firmenwerte und insgesamt die Buchwerte
der relevanten Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zum Bilanzstichtag durch die diskontierten kiinf-
tigen Cashflows gedeckt sind.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den Geschéfts- oder Firmenwerten im Konzernabschluss sind unter dem Abschnitt ,,Er-
lduterungen zur Bilanz“ im Anhang enthalten.

Umsatzrealisierung aus Lizenz- und Wartungsverkaufen

1. Wesentlicher Gegenstand der Unternehmen des Serviceware SE Konzerns ist die Herstellung, der Handel und der Ver-
trieb von Software sowie die Wartung dieser Leistungen. Die Bilanzierung von Lizenzverkdufen kombiniert mit War-
tungsleistungen ist aus unserer Sicht ein Bereich mit einem bedeutsamen Risiko wesentlich falscher Darstellungen
(einschlieRlich des moglichen Risikos, dass Flihrungskréfte Kontrollen umgehen) und damit ein besonders wichtiger
Prifungssachverhalt, da insbesondere die Wartungsleistungen als zeitraumbezogene Leistungen (iber den Wartungs-
zeitraum abzugrenzen sind. Die Abbildung der Wartungsleistungen von den Lizenzerlésen unterliegt bei gemischten
Vertrdgen einem Ermessensspielraum, der zu einer periodenverschobenen Umsatzrealisierung und damit zu einem fal-
schen Ausweis der Umsatzerlose fiihren kann.

2. Um dieses Risiko zu adressieren, haben wir die Annahmen und Schatzungen des Managements kritisch hinterfragt und
dabei unter anderem die folgenden Priifungshandlungen durchgefiihrt:

« Im Rahmen unserer Priifung haben wir uns mit den unternehmensintern festgelegten Methoden, Verfahren und
Kontrollmechanismen des Projektmanagements in der Angebots- und Abwicklungsphase von als Projekten ange-
legten Verkéufe auseinandergesetzt. Zudem haben wir die Ausgestaltung und Wirksamkeit der rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollen durch Nachvollziehen von auftragsspezifischen Geschaftsvorfallen von deren Ent-
stehung bis zur Abbildung im Konzernabschluss sowie durch Testen von Kontrollen beurteilt.

«  Auf Basis risikoorientiert ausgewahlter Stichproben haben wir die von den gesetzlichen Vertretern vorgenomme-
nen Abgrenzungen und Annahmen im Rahmen von Einzelfallpriifungen beurteilt. Unsere Priifungshandlungen be-
inhalteten unter anderem die Durchsicht der vertraglichen Grundlagen sowie Vertragskonditionen einschlieBlich
vertraglich vereinbarter Regelungen uber Teillieferungen beziehungsweise -leistungen, Kiindigungsrechte, Ver-
zugs- und Vertragsstrafen sowie Schadenersatz. Fir die ausgewdhlten Projekte haben wir uns zur Beurteilung der
periodengerechten Ertragsermittlung auch mit den zum Stichtag abrechenbaren Umsatzerlésen befasst sowie die
bilanzielle Abbildung zugehdriger Bilanzpositionen untersucht.

»  Ferner haben wir Befragungen der gesetzlichen Vertreter zur Abbildung der Projekte und zu moglichen Auftrags-
risiken durchgefiihrt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwendungen hinsichtlich der Umsatzrealisierung aus Lizenz- und
Wartungsverkaufen ergeben.

3. Die Angaben der Gesellschaft zu den im Rahmen der Bilanzierung von Lizenz- und Wartungserlésen angewandten Bi-

lanzierungs- und Bewertungsgrundlagen sind unter den Erlduterungen zu den Umsatzerlésen bei der Darstellung der
»Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze“ im Anhang enthalten.
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Sonstige Informationen
Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen:

 die Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung,

 die Ubrigen Teile des Geschéftsberichts, mit Ausnahme des gepriiften Konzernabschlusses und Konzernlageberichts
sowie unseres Bestatigungsvermerks,

+ dieVersicherungnach § 297 Abs. 2 Satz4 HGB zum Konzernabschluss und die Versicherung nach § 315 Abs. 1 Satz 5 HGB
zum Konzernlagebericht.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Infor-
mationen und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschluss-
folgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu
wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

+ wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder
+ anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Verwaltungsrats fiir den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergénzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften in
allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten
- falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte
in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie
dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu
bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs oder
es besteht keine realistische Alternative dazu.

Auflerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss
in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Ent-
wicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und MalRnahmen
(Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir
die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Verwaltungsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-

lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss



sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften ent-
spricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu
erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmaRiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus Verst6fien oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn ver-
nlinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgemé&Res Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstellun-
gen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoRen
hoher als bei Unrichtigkeiten, da Versto3e betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstan-
digkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

« gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fiir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaRnahmen, um Priifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit dieser Systeme abzugeben.

+ beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hangenden Angaben.

+ ziehen wir Schlussfolgerungen tiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeut-
same Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu
dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf
die dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese
Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen
auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukunftige Ereig-
nisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr fort-
flihren kann.

+ beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlief3lich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

+ holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder
Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebe-
richt abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspri-
fung. Wir tragen die alleinige Verantwortung flir unsere Priifungsurteile.

+ beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das
von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

« fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesonde-
re die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigen-
standiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrundeliegenden Annahmen geben wir
nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-
tierten Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieflich etwaiger Médngelim internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken, und die hierzu getrof-
fenen SchutzmafRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren

und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsver-
merk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schliefRen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemaR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 27. Mai 2020 als Konzernabschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am
3. Februar 2021 vom Verwaltungsrat beauftragt. Wir sind seit dem Geschaftsjahr 2018 ununterbrochen als Konzernab-

schlusspriifer fiir die Serviceware SE tétig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fiir die Prifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Daniel Schulz.

Dusseldorf, den 24. Marz 2021

RSM GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Grote Schulz
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Unternehmensbeschreibung

Serviceware ist ein flihrender Anbieter von Softwarelésungen zur Digitalisierung und Automatisierung von Servicepro-
zessen (Enterprise Service Management), mit denen Unternehmen ihre Servicequalitat steigern und ihre Servicekosten
effizient managen kénnen.

Kern des Portfolios ist die Serviceware Plattform mit den Softwarelésungen Serviceware Processes (helpLine), Service-
ware Financial (anafee), Serviceware Resources (Careware), Serviceware Knowledge (SABIO) und Serviceware Perfor-
mance (cubus outperform). Alle Ldsungen kdnnen integriert, aber auch unabhéngig voneinander eingesetzt werden.

Serviceware ist Partner des Kunden von der strategischen Beratung iiber die Definition der Servicestrategie bis hin zur
Implementierung der Enterprise Service Management Plattform. Weitere Bestandteile des Portfolios sind sichere und
zuverlassige Infrastruktur-Losungen sowie Managed Services.

Serviceware hat weltweit mehr als 1.000 Kunden aus verschiedensten Branchen, darunter vier der sieben gréf3ten deut-
schen Unternehmen sowie 12 DAX 30-Unternehmen. Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Bad Camberg,
Deutschland. Serviceware beschaftigt mehr als 500 Mitarbeiter an 14 nationalen und internationalen Standorten. Wei-
tere Informationen finden Sie auf www.serviceware-se.com.

Kontakt

Serviceware SE
Carl-Zeiss-Str. 16
65520 Bad Camberg
Deutschland

serviceware@edicto.de
www.serviceware-se.com

Geschaftsfiihrende Direktoren
Dirk K. Martin (CEO)

Harald Popp (CFO)

Dr. Alexander Becker (COO)

Verwaltungsrat

Christoph Debus (Vorsitzender)
Harald Popp

Ingo Bollhofer

Registergericht Amtsgericht Limburg a.d. Lahn, Registernummer: HRB 5894

117








